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Executive summary

| arbetet med denna rapport har det tydligt framkommit att det skiljer sig mycket i
vilka forutséattningar aktdrerna, som avses i denna rapport, har i antalet resurser
med kompetens inom IKT-arkitekturomradet. Ledningsstrukturen skiljer sig
ocksa i stor omfattning. Alltsa vilket mandat och vilken vilja som ledningen for
de olika aktorerna har givit till IT-enheten rorande utvecklingen inom
digitalisering. Det finns dven stor skillnad i var aktorerna befinner sig pa sin resa
att digitalisera verksamheten.

Med bakgrund av detta har det framkommit att samarbetet 6ver hela regionen har
varit mycket komplicerat och det &r en av orsakerna till att arbetet med att lyfta
hela regionen inte har lyckats sa bra som 6nskat.

Det finns ett stort intresse av att utveckla samarbetet men for att lyckas sa
forordas samarbetet inom enskilda intresseomrade istallet for att 6vergripande
samarbeta kring fundamentala strategiska omraden. Eftersom det ar stor skillnad i
samarbete kring fundamentala strategiska omraden mellan aktérerna skulle det
innebara mycket stora férandringar hos aktorerna for att alla skall kunna applicera
en gemensam IKT-arkitektur.

Samarbetena som fungerar bra kan ske mellan delar av aktorsgruppen som har
likande forutsattningar. Inom vissa omraden fungerar samarbetet bra inom ett
specialomrade sa som till exempel digitala e-plattformen som flera av aktorerna
anvénder sig av.

En slutsats fran rapporten &r att utbildningen som Region Vasterbotten har
genomfort inom Digitalisering for ledare inom Regionen har varit mycket
framgangsrik. Denna utbildning bor fortsatta med en etapp 2 for att skapa
forstaelse for digitalisering pa ledande positioner hos aktdrerna. Detta ar nyckeln
for att utveckla omradet at ratt hall.

En annan slutsats fran denna rapport ar att skapa ett IKT-arkitekturforum for
regionens aktorer for att fortsatta utveckla digitaliseringen. Forslagsvis kan
Region Vasterbotten leda detta arbete. Ett av uppdragen for detta forum ar att
regelbundet genomféra omvérldsbevakning 6ver vad som héander inom IKT-
arkitekturomradet. Flera aktorer upplever avsaknad av omvarldsbhevakning som
ett stort hinder i det egna digitaliseringsarbetet.
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Forutsattningar

2.1 METOD

Utredaren har genomfoért djupintervjuer med alla aktérerna (beskrivna under pkt
2.3 nedan). Malet har varit att fa en sa bred uppfattning som majligt éver vilka
hinder som respektive aktor har idag for ett effektivt digitaliseringsarbete som har
en koppling till IKT-arkitekturen.

Intervjuerna har genomforts med representanter bade fran 1T-avdelningarna och
fran verksamheten. Malet med att lyssna pa bade verksamheten och IT var att
analysera om det finns en samsyn 6ver de hinder som identifierats hos respektive
aktor.

Uppdraget var att identifiera tekniska hinder och i synnerhet icke-tekniska hinder.

2.2BAKGRUND

Offentlig sektor har stora utmaningar idag och annu stérre utmaningar ser vi i en
nara framtid. Utvecklingen gar fort sa ingen kan stanna upp och vila pa gardagens
framgangar inom omradet. Pa europeisk och nationell niva pekas det an mer pa
djupgaende digitalisering i olika former som ytterst centralt for att hantera dessa
utmaningar.

En 6nskvard niva pa valfard utifran ett politiskt perspektiv kraver att tva typer av

digitalisering genomfors:

« Basala digitala tjanster som effektiviserar interaktionen mellan medborgare
och offentliga aktdrer och den interna administrationen. Har handlar det ofta
om att effektivisera det som gors idag, det vill sdga befintliga processer.

» Avancerade digitala tjanster som i grunden forandrar den offentliga sektorns
arbetsséatt, bemanning och serviceutbud. Har handlar det om att tdnka och gora
nytt, bl a i form av automation av administration och rutinartat beslutsfattande
utifrdn de maéjligheter som molntjanster, Internet of Things, Big Data,
Artificiell intelligens, robotics, mm erbjuder

Regionens kommuner och landsting har hittills utvecklat sina operativa och
strategiska IT-formagor var for sig, utan egentlig samordning. Detta innebar att
man bade tekniskt och strategiskt befinner sig pa olika nivaer.

For att kunna skapa forutsattningar for, och sedan genomféra en framgangsrik och
sa langt som majligt gemensam digitalisering av regionens offentliga sektor,
behovs en regional dversikt dver vilka hinder och mojligheter som finns hos de
olika aktdrerna. Sjalvklart bor de tekniska hindren sammanstéllas, men minst lika
viktigt ar att ocksa de icke-tekniska hindren behéver tydliggoras.
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Utifran genomforda intervjuer

Sammanfattas de mest vasentliga strukturella och tekniska formagor som
behdvs for en framgangsrik digitalisering av regionens kommuner och
landsting

Redovisas i vilken grad lanet som helhet och respektive aktor har eller saknar
dessa formagor

Foreslas mojligheter till utveckling av de formagor som bor forbattras

2.3 AKTORER
Foljande aktorer ingar i uppdraget:

Asele kommun

Vilhelmina kommun
Lycksele kommun och Storumans kommun (samarbetar i LYST och réknas
som en aktor)

Norsjé kommun

Robertsfors kommun
Skellefted kommun

Umea kommun

Ornskoéldsvik kommun
Vannas kommun
Vasterbottens Lans Landsting

Av dessa aktorer ska minst 9 undersokas.

Organisationens mognad, forstaelsen for, ambitionerna kring och mangden
resurser avsatta for arbete med IKT-arkitektur varierar stort mellan aktorerna i
regionen. Att samarbeta kring fragor i toppen pa nedanstaende samarbetspyramid

/

/ AN
c A
/Gemensam®,
/ malarkitektur \

/ (verksamhets-

AN
processer) \

/ AN
S/ Gemensam \

/ systemutveckling \\\

/ Gemensam malarkitektur \
/ (information, metadata, integration)
A

Gemensam malarkitektur \
/ (teknik, system)

/ Gemensamma verksamhetskrav

Gemensam drift N\
Gemensam upphandling av system, gemensamt leverantorsavtal

Gemensamma tekniska krav

Sammanstall egen dokumentation, krav i regiongemensamt dokument

Dela information om vad som ar pa gang
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med sa olika nivaer pa det existerande arkitekturarbetet ar mycket svart. |

uppdraget ingar att forsoka definiera var i pyramiden aktorernas samarbete
befinner sig.

Atea Sverige AB
Graddvagen 7

906 20 Umea

Tel: 090-71 28 00
Org nr: 556448-0282
www.atea.se

7 (22)
Sensitivity: Internal



ATCR

3.1.1

3.1.2

Atea Sverige AB
Graddvagen 7

906 20 Umea

Tel: 090-71 28 00
Org nr: 556448-0282
www.atea.se

Sensitivity: Internal

Nulage och hinder for respektive aktor

Utredaren har genomfort djupintervjuer med 8 aktorer. Tyvarr sa gick det inte att
genomfdra tva intervjuer som planerat pa grund av handelser hos Asele kommun
och Robertsfors kommun. Det innebér att de kommunerna inte ingar i denna
undersokning.

3.1VANNAS KOMMUN

Nulage

Vannds kommun IT har idag en bra och fungerade leverans till kommunen.
Kommunen ar liten och har knappa resurser i forhallande till de stora
kommunerna. Dagens IT-arkitektur ar en foljd av leveransférmagan fran IT, utan
egentlig strategi.

IT-enheten jobbar for att bli battre pa att forsta verksamhetens behov. Detta for att
sékerstélla att den IT-leverans som sker fyller verksamhetens behov.

Det finns en stark énskan att starka kompetensen och forstaelsen inom ITK-
arkitekturen for att sakerstalla framtidens behov fran verksamheten.

Hinder

IT har uppfattningen att verksamheten inte &r ”pa ta” att driva sin egen utveckling
vad géller digitaliseringen av verksamheten, utan att IT driver utvecklingen at
dem. IT & sin sida kanske inte har full kompetens i verksamhetens utmaningar och
darigenom kan utvecklingen ske mot fel mal.

IT uppfattar att det ar ett problem att fa fram verksamhetens behov av
utveckling/digitalisering. Verksamheten pakallar inte till avstamningar. Det finns
ingen process for att lyfta fram goda idéer for att utveckla verksamheten. Ingen
ager fragan och det ar ett tydligt hinder for en effektiv utveckling.

IT uppfattar det som ett hinder att det ar sa fa personer som har en kompetens
inom IT-arkitekturen som Vannas kommun anvénder sig av. Det ar bara nagra
personer inom IT som har kompetens inom omradet och detta ar ett hinder for att
utveckla verksamheten i bred skala inom kommunen. Det &r ocksa en stor risk om
nagon av dessa personer skulle vara franvarande eller utifall de byter arbetsgivare.
Da forsvinner en stor del av kompetensen fran verksamheten. IT-arkitekturen &r
dessutom inte full ut dokumenterad vilket innebdr problem att férdela och sprida
kompetens pa flera resurser.

IT uppfattar att ledningen for kommunen saknar malbild inom omradet. Det
skulle vara mycket énskvart med 6kat samarbete med andra aktérer sasom Umea
Kommun, Region Vasterbotten eller annan stérre aktér som kan samordna IT-
arkitekturarbete. Detta da Vannas Kommun inte har varken de personella eller de
ekonomiska resurserna for att uppratthalla kompetens pa ratt niva.
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Verksamheten och IT uppfattar att Vannds kommun saknar processerna for
identitetshanteringen, informationssakerhet och IT-sékerhet pa ratt niva utifran ett
IKT-arkitekturperspektiv. Kommunen har inte méaktat med att satta dessa
processer till ratt niva.

Verksamheten ser det som ett hinder att kompetensen inom verksamheten ar
bristfallig inom utveckling och IKT-arkitektur. IT-mognaden generellt ar Iag och
utvecklingskompetensen ar lag. Till detta ar forvantningarna fran ledningen
begransade vad géller utveckling av nya funktioner och nya arbetssétt.

Verksamheten ser det ekonomiska laget som ett hinder for utveckling. Det finns
varken resurser eller tid for att satsa pa utveckling.

Verksamheten uppfattar det som ett hinder att de inte har ett bra utbyte med andra
kommuner. De tror att utvecklingen skulle gynnas av samarbeten med andra
aktorer som har mer resurser och att det skulle vara mycket positivt for Vannas
kommun. De saknar ett forum for IKT-arkitekturfragor.
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3.2VILHELMINA KOMMUN

Nulage

Vilhelmina kommun har en relativt liten 1T-enhet raknat i antalet resurser. IT-
enhetens ansvar ar bade kommuns IT-drift samt stadsnatarbete inom kommunen.
Vilhelmina kommuns IT-enhet har en mycket tydlig prioriteringsordning dar det
ar viktigt att dokumentera de olika delarna inom driften sa att alla resurser skall
kunna klara av alla arbetsmoment. De &r sa fa resurser pa enheten sa att alla
behdver kunna klara av alla moment for att inte riskera ett storre resursproblem.
Det innebar ocksa att djupet i kompetensen blir lidande samt att beroendet av
externa konsulter for att driva forandring ar stor.

Samtidigt ar detta en morot att finna smarta I6sningar och uppfattningen ar att
Vilhelmina kommun &r framgangsrik med att skapa mycket med sma medel.

Hinder

Vilhelmina kommuns begrénsade ekonomi &r ett hinder for att fordjupa arbetet
med innovation. IT-enhetens anstallda maste vara generalister for att de &r sa fa
som jobbar inom IT. Alla behver kunna allt inom IT for att inte bli for sarbara
om det hander en anstalld nagot.

IT-enheten ar i handerna pa konsulter for att utveckla ITK-arkitekturen. IT har
inte kompetens att driva dessa fragor pa ett konstruktivt satt. Det finns idag ingen
kompetens inom detta omrade idag inom Vilhelmina kommun.

IT uppfattar att det &r ett hinder att de sjélva ar ”sédmst i klassen” inom kommunen
i att bygga digitala losningar. Detta kan tyvarr dven paverka formagan att leverera
effektiva I6sningar till verksamheten. Detta forbrukar ocksd manga mantimmar i
administrativa rutiner sdsom till exempel identitetshantering av olika system och
roller.

Verksamheten inom Vilhelmina kommun upplever att de har ett hinder i att fanga
framtidsspaning, strategiarbete och arkitekturarbete. De behdver mer stod av
Region Visterbotten som de ser ar inspirationen och ledaren inom omradet idag.
Detta ar ett hinder i utvecklingen att inte omvérldsbevaka och lara fran andra.

Kommunen ar styrd av politiker och deras paverkan ar mycket stor och beroende
pa forandringar inom omradet kan det vara ett hinder for langsiktig utveckling
inom omradet. De politiska besluten uppfattas som kortsiktiga eftersom det
strategiska arbetet inte finns pa plats annu.

Verksamheten anser att de ekonomiska forutsattningarna ar ett stort hinder for

utveckling men samtidigt en mojliggorare och padrivare for framtagande av
smarta losningar pa problem.
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Skolan inom kommunen jobbar med évergripande strategier medan stora delar av
resten av kommunens verksamhet saknar riktlinjer/strategier for arbetet. Det ar ett
tydligt hinder.
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3.3 ORNSKOLDSVIKS KOMMUN

Nulage

Ornskoldsviks kommun ar en medelstor kommun och har dven en IT-enhet i
paritet med sin storlek. Det ger dem mojlighet att jobba strategiskt med
digitaliseringsuppdraget. Organisatoriskt har digitaliseringsfragor lyfts till hogsta
ledningsnivan och IT sitter med i ledningen for kommunen. Detta &r en stor fordel
for att sakerstalla prioritering av fragan. Digitaliseringsfragan har en hog
prioritering fran ledningen och det genomsyrar arbetet.

Eftersom Jens som CIO har mandatet att agera inom hela omradet jobbar
verksamheten pa ett mycket strategiskt satt. Det finns resursbrister inom IT-
organisationen, dar en stor del av resurserna jobbar med att vidmakthalla den
infrastruktur som de har istéllet for att jobba med nyheter. Ett generellt problem
som flera aktorer brottas med.

Det finns en strategi for att forbattra samarbetet mellan verksamheten och IT men
det kravs ytterligare resurser for att tacka in alla verksamhetsomraden. De ser
stora fordelar dar de har detta samarbetet etablerat.

Kommunen saknar en djupare kompetens inom IKT-arkitektur och héar behdver
kommen starkas for att fa full utvéxling av de initiativ som kommer fran
verksamheten rérande digitalisering.

Hinder

Det ar ett hinder att kommunen saknar en renodlad IKT-arkitektur samt att
kommunen saknar (viss) kompetens inom IKT-arkitekturomradet.

IT-verksamheten saknar forvaltningskunskap. Kommunen saknar resurser for att
fullt ut 6verbrygga kunskapsluckan mellan IT och verksamheten. Idag har IT tre
IT-strateger som fungerar som denna lank men det behovs fler for att sdkerstélla
kvalité och att tempot i utvecklingen inte blir lidande.

Kommunen behover forbattra kompetensen inom sékerhetsomradet for att fa full
effekt av de arbetsinsatser som de har gjort och aven for att sakra arbetet framat.
Det galler framfor allt inom informationslagret.

Kommunen ser ett hinder i att de saknar stod for att ta fram gemensamma it-
arkitektoniska styrdokument och processer. De behdver hjélpa att faciliteter detta
arbete ifran central organisation. De ser Region Vasterbotten som en naturlig
spelare som kan ta denna roll.

Kommunen har brister i samarbetet med Region Vésternorrland runt processerna
inom framforallt vardomradet.

IT-avdelningen upplever resursbrist i allt som de skall genomféra. De har svart att

prioritera utveckling da mycket av resurserna gar at att genomfora den vardagliga
driften.
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3.4NORSJO KOMMUN

Nulage

Vi diskuterade hur Norsjé kommun har organiserat IT verksamheten. IT ar
relativt litet i Norsjoé kommun. Totalt bestar IT av 4 personer. Da ingar dven
hanteringen av stadsnétet i detta.

Magnus ar relativt ny som IT strateg och hans uppgift ar att strategiskt fa till en
bra IT leverans. Han har fokuserat pa att forandra organisationen for Stadsnétet
och nu borjar detta komma pa plats. Han har dven forandrat datacenterleveransen
sd att det blivit mycket mer automatiserat.

Norsjo kommun har ett utbrett samarbete med 4 narliggande sma kommuner.
Detta har givit bra resultat i manga fragor, som till exempel E-plattformen och
samhéllsbyggnadskontoret.

IT arbetar med att ta fram en strategi och IT-planer som ligger i linje med
kommunens vision och den av kommunstyrelsen beslutade
digitaliseringsstrategin.

Digitalisering/utvecklingsansvaret ligger pa linjeorganisationen och for att
forbattra forstaelsen for digitalisering, pagar en utbildningssatsning inom
digitaliseringsarbete for alla chefer inom kommunen. Siv och Magnus tycker att
detta har lyft kommunens insikt inom omradet och att utbildningen har varit
mycket givande.

Norsjé kommun tycker att arbetet som Region Vésterbotten gor ar mycket viktigt
for utvecklingen inom kommunen.

Kommunen ar koncentrerad pa en relativt liten ytan i forhallande till andra
kommuner i regionen.

Hinder

Kommunen har ingen egen spetskompetens utan behdver kopa detta fran externa
leverantorer. Det blir da svart att veta om kommunen gor rétt prioritering nar
kompetens inte finns i den egna organisationen.

Eftersom verksamheten &r mycket liten ar personberoendet ett hinder. Information
sprids inte pa ett bra satt nar en och samma person genomfor alla delar av
processen. IT-verksamheten har prioriterat att gora istallet for att dokumentera.
Detta har bidragit till och skapat en informationsskuld.

Forandringsbenagenheten inom organisationen ar inte optimal, da det finns en
radsla for att forlora de egna arbetsuppgifterna. Detta innebdr att bra
forbattringsidéer inte kommer fram och forverkligas pa grund av risken att nagon
arbetsuppgift skall férsvinna. Detta &r ett stort ledningsproblem som
verksamheten jobbar med att foréandra.

For manga olika typer av identitetshanteringssystem inom kommunen é&r ett
hinder.
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3.5LYCKSELE — STORUMANS KOMMUN

3.5.1 Nulage

Lycksele och Storuman slar samman sin IT verksamhet till LYST. | den nya
organisationen finns det ca 15 medarbetare. Det skall formodligen ombildas till
ett kommunfoérbund. En av orsakerna till detta ar sarbarheten med for fa resurser
minskar nér verksamheten blir storre. Det finns aven stordriftsfordelar med
sammanslagningen. IT jobbar med interndebitering av tjansterna i
tjanstekatalogen. IT &ger all IT utrustning.

Lycksele har etablerat en Digitaliseringsgrupp som leds av verksamheten
(Mikaela). De ser det som mycket positivt att den borjar komma pa plats. Det
finns mojlighet till forbattring inom detta omradet.

Utbildningsforvaltningen har en LUS, Lokal utvecklingsstrategi, som de jobbar
efter. De andra forvaltningarna saknar denna typ av strategidokument.

LYST &r medveten om att Identitetshanteringen inte ar fullandad. De har dock
inte maktat med att forbattra den utan rullar pa med manuella rutiner tills resurser
finns for att forbattra situationen.

LYST jobbar intensivt med att férandra resurserna fran tekniker till duktiga
bestallare. Denna process kommer att ta lang tid men man har borjat med att stélla
om verksamheten.

LYST ar ”brand” av regionala upphandlingar som inte har blivit bra. LYST tror
inte pa stora I6sningar utan vill utveckla kompetensoverforing snarare &n
upphandlingar. Erfarenhetsutbyte med likvardiga aktorer ger mycket i hur de har
I0st olika situationer och att det &r bra med ett forum for denna typ av
informationsutbyte.

LYST har en specifik situation da det geografiska omradet som skall hanteras
omfattar 36 mil mellan 6st och vast. Stadsnat ligger utanfor IT organisationerna
bade i Lycksele och Storuman.

352 Hinder

Visionen/strategin for arbetet inte &r riktigt pa plats. LYST jobbar pa att ta fram
en ny digitaliseringsstrategi men den ar annu inte pa plats.

LYST-IT hinner inte med digitalisering under samma tid som den nya
infrastrukturen satts pa plats. Det sista aret och kanske ett ar till har IT inte maktat
med nagon storre utveckling for verksamheten da all fokus ligger pa att sétta den
nya organisationen samt den nya infrastrukturen.

LYST har problem att nyttja data mellan olika system och en av orsakerna &r den
undermaliga identitetshanteringen som finns idag.

IT-sakerheten ar ett hinder da de vet att befintlig kompetens &r for l1ag och att de
kommer att beh6va jobba pa att forbattra processerna for att sakerstalla
verksamhetsnytta istallet for att hantera problem som uppkommer pa grund av for
dalig sékerhet.
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3.6 SKELLEFTEA KOMMUN

Nulage

Mikael ritade upp for oss hur organisationen for Digitalisering och utveckling
hanteras inom Skelleftea kommun. Skellefted kommun har en strategisk
forankring i kommunens hdgsta ledning och de ser inga hinder med sin
organisation.

Vi diskuterade processer och de hanvisade till en grupp utsedda av SKL (Sveriges
kommuner och landsting) som har listat alla kommunala processer i olika nivaer
utifran lagstiftning, allt som vi maste gora och forhalla oss till. Denna
processkarta ar alltsa klar for arkitekturen. Nu anvander ingen av aktérerna i
denna undersokning denna processkarta. Det ar kanske nagot som vi skall titta
over, ar det brist pa kunskap om denna som &r orsaken?

Mikael informerade om att Skellefted kommun har en CIO-grupp som hanterar
overgripande prioriteringar inom kommunen. Samtliga forvaltningar har utsett
representanter till denna grupp.

Skelleftea kommun har genomfort en stérre forandring inom 1T for nagra ar sedan
och pabdrijar resan att skapa kompetens for digitalisering. En ny gruppering inom
IT jobbar med utveckling med helt nya kompetenser som den gamla
organisationen inte hade. Uppfattningen ar att denna férandring &r helt ratt och att
den interna IT-organisationen ar mycket béattre rustad for de behov som
kommunen har idag.

Skelleftea kommun har en IT-strategi fran 2013 och de jobbar med att ta fram en
ny digitaliseringsstrategi som skall vara ett stod for framtidens utvecklingsarbete.
Skelleftea kommun har en ledande roll i den digitala e-plattform som 14 andra
kommuner anvander sig av. Detta har varit mycket framgangsrikt samarbete. Vi
konstaterar att en av orsakerna ar att Skelleftea kommun kéanner ansvar for att
driva arbete framat som de andra kommunerna kan nyttja.

Hinder

Verksamheter bygger sin egna arkitektur utan att samordna med den 6vergripande
for kommunen. Det motverkar utbytet av information/sékerhet mellan
forvaltningarna.

Det finns brist pa vissa kompetenser, sasom till exempel projektledare vilket
innebar att projekt tar for langt tid att bli klara. Det kan vara en orsak till att det
skapas “skugg IT”.

Verksamheten har sa mycket att gora att det ar svart att prioritera
forandringsarbete. Det ar vanligt att férandringsprojekt har svart att fa tid for att
skapa storre forandringar. Detta beror pa att det dr ganska enkelt att komma fram
med idéer till forandring, men man tar inte hojd for att det krdvs en arbetsinsats av
den egna personalen for att genomfdra forandringen.

IKT-arkitekturen finns inte med vid forandringsprojekt/inkép och kommer ofta in
for sent i projekten for att sakerstélla kvalité i det som skall forandras.
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Kommunen har ett historiskt ok att béara vad det géller IKT-arkitektur som gor att
de har svart att lagga resurser pa det nya, utan maste fokusera pa att halla igang
det som de har idag.

Idag finns 19 olika satt att logga in som invanare. Har har Skelleftea kommun
ambitionen att komma ner till 2 satt, user password + bankid.
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3.7 UMEA KOMMUN

Nulage

Tomas beskrev hur Umea kommun har organiserat IT verksamheten och hur
utveckling/digitalisering hanteras. Grundprincipen for digitalisering/utveckling
bygger pa ett “bottom-up”-perspektiv. Det innebér att mycket av
digitaliseringen/utvecklingen ar decentraliserad langt ut i verksamheten for att
fanga upp reella forbattringsatgarder. Det kan vara svart med denna princip att se
horisontella forbattringar och som ocksa skulle kunna ge stora effekter av
digitalisering/utveckling.

IT bygger upp grundldggande forutsattningar for att kunna stotta
digitalisering/utveckling nar verksamheterna efterfragar stod och utveckling. IT-
enheten &r en utforande enhet nér specifika I6sningar utvecklas, eller en stéttande
enhet ndr l6sningar skall upphandlas.

Tomas anser att IT-avdelningen har en bra struktur for sitt uppdrag och att
kompetensen inom organisationen &r bra. IT-omradet forandras hela tiden och
behovet av ny kompetens forandras kontinuerligt, s kompetensfragan ar en
pagaende process inom IT enheten.

Tidigare har Umea varit styrda att delta i samverkansprojekt, under premisserna,
vi som &r storre maste vara snalla med de mindre. | princip har det inneburit att
Umea tagit kostnader for samverkan som har éverskridit de kort eller langsiktiga
vinster som Umea haft med samverkan. Styrningen pa senare ar av IT &r att de
endast skall samverka i omraden dar det finns tydliga positiva ekonomiska
effekter for Umed

Umed kommun har en strategisk funktion dar IT-arkitekten med fler jobbar med
overgripande arkitektoniska fragor. Idag har inte Umea kommun en Enterprise
arkitektur pa plats. Kommunen jobbar hart med att ta fram en grundstruktur for
var de befinner sig idag och var de tror att de kommer att befinna sig om 3-5 ar
framat. Detta ar ett strategiskt arbete som pagar och férhoppningsvis kommer det
att underlatta arbetet med att veta var de skall vara en tid framat.

Arbetet med GDPR har varit mycket bra utifran forstaelsen att verksamheten
ansvarar for informationen som finns i systemen. Det har skapat en battre
forstaelse om att ansvaret for informationssékerheten i grunden ligger hos
verksamheten och att IT kan hjalpa till med att sakra att relevant systemstod valjs.

Umea kommun &r inne i en stdrre omorganisation och det &r idag lite oklart var
huvudansvaret for digitalisering/utveckling kommer att hamna. Det &r av storsta
vikt att den Gversta nivan inom kommunen har en kompetens inom omradet och
att de ser mojligheter med digitalisering/utveckling. Fragan ar inte om man har
rad med detta utan snarare har man rad att inte satsa pa detta omrade.
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IT-enheten menar att nyckeln for den digitala transformationen ar att ledarskapet
forstar detta och anvénder den insikten for att driva pa digitalisering/utveckling.
Sedan skiljer det sig i mognad/kunskap mellan ledare i fragan, vilket paverkar hur
verksamheterna tar sig an digitaliseringens mojligheter. Umea kommun arbetar
aktivt med kompetenshojande aktiviteter som mappar den digitala
transformationen.

Tomas ser en mojlighet for Region Vasterbotten att driva fragor inom IT-omradet
sa som ledarskap, kompetens, stottning och utbildning.

Johan G gick igenom den nya organisationer som Umea kommun kommer att fa
fran arsskiftet. Det kommer att skapas en enhet under Stadsledningskontoret som
kommer att heta Administration och Innovation som Johan kommer att vara chef
for. Denna centrala organisation kommer att ansvara for att koordinera och félja
upp Digitaliseringsarbetet som bedrivs inom kommunens olika forvaltningar. Alla
forvaltningar har fatt ett Digitaliseringsuppdrag fran kommunférméktige och det
blir denna nya enhetens uppdrag att koordinera och folja upp detta arbete.
Huvuddelen av utvecklingsarbetet kommer &ven i fortsattningen at bedrivas ute i
forvaltningarna men ansvaret att koordinera, omvérldsbevaka och driva pa ligger
pa den centrala enheten.

Under den senaste aren har ansvaret att driva utveckling varit diffust inom Umea
kommun. Detta skall bli tydligare med den nya organisationen. Administration
och Innovation kommer att sammanfoga de strategier som finns sa som e-
servicestrategin, IT-strategin och andra styrande dokument och instruktioner som
styr kommunens olika forvaltningar. Det ar idag inte klart var ansvaret for
arkitekturen kommer att ligga. Det finns aven andra delar som inte fullt ut &r klara
hur de skall hanteras i den nya organisationen.

Hinder

Grundprincipen for digitalisering/utveckling bygger pa ett “bottom-up”-
perspektiv. Det innebér att mycket av digitaliseringen/utvecklingen ar de-
centraliserad langt ut i verksamheten for att fanga upp reella forbattringsatgarder.
Det kan vara svart med denna princip att se horisontella forbattringar och som
ocksa skulle kunna ge stora effekter av digitalisering/utveckling. | den nya
organisationen som trader i kraft fran och med 2019 finns mekanismer inbyggda
som har som uppgift att stdtta dven forbéattringar i det horisontella perspektivet.

Just nu finns ingen organisation kring digitalisering/utveckling, den ar under
uppbyggnad. I nulé&get inte tillrackligt med resurser. Kapaciteten byggs upp under
2-3 ar. Umea har fatt de politiska besluten som kravs for att bygga den nya
organisationen.

Tidigare har Umea IT varit styrda att delta i samverkansprojekt, under

premisserna, vi som ar storre maste vara snalla med de mindre. | princip har det
inneburit att Umea tagit kostnader for samverkan som har éverskridit de vinster
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som Umea haft med samverkan. Styrningen pa senare ar av IT &r att de endast
skall samverka i omraden dar det finns tydliga positiva ekonomiska effekter for
Umea. Det innebér att betydligt hogre krav pa resultaten pa samverkansprojekt
drivna av Regionen.

Manga problem och mdjligheter kan vara relaterade till Umea kommuns storlek.
Dar kan det vara svarare att hitta samverkanspotential med sma kommuner, dar
kan det vara battre att Umed i framtiden s6ker samverkan med andra kommuner
av likande storlek, dven utanfor Vésterbotten.

Nuvarande 16sning med ramanslag har skapat att IT enhetens budget inte kan
matcha behoven i forvaltningarna for digitalisering.
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3.8 VASTERBOTTENS LANS LANDSTING VLL

3.8.1 Nulage

Vi gick igenom hur VLL é&r organiserad inom IT-omradet. VLL har genomfort en
stor forandring i sin teknikorganisation for att effektivare méte morgondagens
utmaningar inom teknikomradet som innefattar en sammanslagning av
organisationer inom IT, Medicinsk teknik (CMTS) samt e-hdlsa.

Arkitekturradet ar ett nyligen inrattat rad som arbetar med arkitekturstyrning till
exempel genom arkitekturutveckling och kvalitetssakring av olika
beslutsunderlag samt verkar som remissinstans och forvaltare av
arkitekturprinciper och andra arkitektuella komponenter.

VLL beskrev processen for forandring/nyutveckling inom organisationen. Malet
ar att alla forslag till forbattringar skall genomga denna process (Digitaliserings-
och innovationsprocessen). Syftet ar att prioritera utifran verksamhetens effekter
pa de forslag som kommer in och sakra forvaltningsbarhet. Ett mycket viktigt steg
i processen ar att kvalitetssakra effekterna i en kravfangst av forslaget. Det ar
viktigt att denna beredning inte upplevs omstandlig, da vinsterna &r stora for
verksamheten att sdkerstalla att rétt projekt genomfors och att ett bra
beslutsunderlag for beslut tas fram i linje med den nyligen antagna
digitaliseringsstrategin. Detta kan upplevas som ett hinder nar verksamheten vill
se snabba forandringar eller nya funktioner/tjanster.

Uppfattningen &r att VLL inte lider av en stor “skugg-it” verksamhet. Detta ar
ocksa ett tecken pa att processen inte tar bort for manga verksamhetsnyttor for att
den ar for omstandlig/tidskravande. Det ar svart att uppskatta omfattningen av
skugg-it (och Skugg-medicinteknik for den delen) men utmaningen ar att
sakerstalla att VLL har de plattformar som ar tillrackligt bra for att varden ocksa
kan bedriva utveckling. Det finns ett stort utvecklingsintresse ute i
verksamheterna och darfor ar det viktigt att utveckling kan géras pa ett
meningsfullt och hallbart sétt.

Vi diskuterade om teknikorganisationen vet att de prioriterar arbetet rétt. Det kan
vara svart for dem att veta om de prioriterar ratt nar de saknar en fullstandig
tjanstekatalog dar verksamheten prioriterar vad de tycker ar viktigast. Sjalvklart
sa forsoker teknikorganisationen prioritera sa bra som majligt, men processerna
for styrning och prioritering ar inte helt etablerade annu. Detta arbete finns med i
framtida planeringen for att bli battre med den nya digitaliseringsstrategin och
dess nedbrytning i delmal.

IT inom VLL jobbar i huvudsak med att forvalta den infrastruktur som VLL har
och lagger relativt lite resurser pa utveckling. VLL har en utvecklingsavdelning
som idag jobbar alltfor mycket med forvaltning och “brandsldckning” kring dldre
systemstdd och system som har utvecklats inom VLL. Det ar en lang resa att
forandra detta sa att resurserna forandras sa att de lagger mer resurser pa
utveckling istallet for forvaltning. En av orsakerna ar den historia av gamla
system som skall forvaltas och som kraver stora resurser.

VLL informerade att en ny digitaliseringsstrategi har beslutats av hogsta
ledningen och med stdd av denna strategi kommer teknikorganisationen att jobba
for att forandra forutsattningarna till att fordela resurserna mer till utveckling
istallet for daglig drift Teknikorganisationen tillsammans med ledningen har ett
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stort informationsarbete framfor sig att kommunicera den nya strategin och vad
den praktiskt kommer att paverka vad galler IT-plan osv.

VLL har identifierat vikten av att forbattra sin identitetshantering. Beslut om detta
har inte tagits men arkitekturradet hoppas att ledningen kommer att prioritera
detta arbete. Det ar ett langsiktigt arbete att satta bade verktyg och processer runt
identitetshanteringen som ar en nyckelaktivitet inom arkitekturarbetet inom VLL.
Sjukvarden i Sverige styrs av manga olika lagar och det ar utmanade att efterleva
alla regler som styr deras verksamhet. Det ar en balansgang att hantera detta pa ett
bra satt da lagar/regler kan vara motsagelsefulla. Detta skapar behov av
overgripande beslut och arkitekturkunskap for att besluten ska bli bra. Detta
problem finns &ven inom VLL och de & mycket medvetna om detta. Att skapa
arkitekturradet ar en 16sning for att sakerstéalla kompetensfragan for och fokus pa
detta problemomrade.

VLL samarbetar mycket med andra regioner, bland annat genom SUSSA-
samarbetet som tillsammans upphandlar ett nytt k&rn-system samt samordnar en
rad aktiviteter och arkitekturer inom till exempel vardprocesser och informatik.
Detta samarbete fungerar val och &r nddvandigt da VLL och manga andra
landsting ar sma och inte kan bedriva den typen av storskaligt utvecklingsarbete i
egen regi.

Det finns utmaningar i att erbjuda mobilitet och tillgangliggoéra tjanster och
information dér den behévs med den tekniska plattform som finns idag.
Ryggsécken av system &r inte utformad for ett mobilt arbetssétt. Har behdver
VLL jobba med att byta ut aldre system till nya system som ar byggda for mobilt
arbetssatt for att lyckas med denna strategin.

Hinder

Resurserna som genomfor forstudier och behovsfangst i digitaliserings- och
innovationsprocessen har olika kompetens och resultaten kan skilja i kvalité. Det
ar aven brist pa resurser som kan genomféra forstudierna. Det innebar att ibland
sa tar genomfoérandefasen for lang tid att genomfora och det finns kvalitetsbrister i
vissa underlag.

VLL saknar en fullstandig tjanstekatalog, vilket &r ett hinder for att veta om de
prioriterar resurserna optimalt.

Eftersom den nya digitaliseringsstrategin ar sa ny sa kanner inte verksamheten till
vad den innebér. Kunskapen om strategin ar idag ett hinder for en effektiv
process.

Lagstiftningen inom sjukvarden &r ett hinder for utveckling. Komplexiteten och
omfattningen av de regler som styr sjukvarden kan upplevas som begransningar
for snabba enkla I6sningar.

Gamla system ar inte byggda for mobilitet och detta ar ett hinder for att lyckas
med mobila arbetssétt som VLL efterstravar.
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Sammanfattning

Det rader resursbrist/kompetensbrist inom omradet. Ledningen har inte prioriterat
omradet med att sékerstélla resurser/kompetens inom IKT-arkitekturomradet.

Manga aktorer ar fokuserade pa att 16sa sina egna problem och ser inte vinsten
med att samarbete med andra akt6rer. Man vill forst 16sa sina egna problem innan
man ser sig om efter nya lésningar.

Det &r stor spridning pa maéjligheterna som de olika aktérerna jobbar efter, bade
vad géller kompetens, organisation och resurser.

Det finns ett inbyggt motstand till forandring for att sakra sina egna
arbetsuppgifter. Det dr ett stort ledningsuppdrag att foérandra denna uppfattning.

Forslag till atgarder

Samarbete inom enskilda verksamhetsomraden istéllet for dvergripande
samverkan. Skapa forum inom specifika omraden for att se samarbetsvinster, till
exempel inom:

Utbildningsadministration

Aldrevarden

Tekniska

IT-arkitektur

Informationssakerhet

E-plattform

etc

Utbildningssatsning for ledare inom omradet. Forsatta med arbetet som har startas
upp inom omradet. Denna atgard skapar insikt av vikten av IKT arkitektur for att
I6sa morgondagens utmaningar for aktérerna i undersékningen.

Skapa ett forum for identitetshantering i det stora for att titta pa hur de olika
aktorerna skall lyfta sig inom detta fundamentala omrade. Identitetshanteringen &r
ett av grundfundamenten for ett framgangsrikt arbete med de nya tjanster som
verksamheten fragar efter. Har behdver aktorerna lyfta sig bade tekniskt och
kompetensmaéssigt for att sékerstélla nyttjandet av framtidens tjanster.
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