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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hérjedalen

Snabba fakta

- om turismen i Jamtland Harjedalen

2022 kan ses som aret da mycket atergick till det “normala” efter coronapandemin som
slog till med full kraft fran mars 2020. Samtidigt finns det en del kvardréjande effekter,
bade av positiv och av negativ karaktar, som paverkar beséksnaringen och darmed hela

e Turismen i Jimtland Hirjedalen om-

satte 6,57 miljarder kronor 2022. Jaimfort
med 2021 innebir det en kning med
0,88 miljarder kronor, motsvarande
+16%. Dirmed ir ocksa det tidigare
rekordéret 2019, d omsittningen lag pa
5,84 miljarder kr, ¢vertriffat med god
marginal.

Liftkortsférsiljningen (go5 miljoner
kronor) star fér niistan 14% av den
totala omsittningen. Bada siffrorna
visar ”all time high” med en tydlig
Skning jaimfoért med 2021, +181 miljoner
kr (+29%). Antalet skiddagar vintern
2021/22 var 3,38 miljoner, vilket mot-
svarar en 6kning med 15% jimfoért med
2020/21.

Totalt hade Jimtland Hirjedalen ca
12,3 miljoner gistnitter (+8%) 2022,
varav drygt 3,2 miljoner i kommersiellt
boende (+3%).

Turismen genererar skatteintikter
(kommun och landsting) pa knappt 8oco
miljoner kronor (+10,6%).

Totalt hade Jimtland Hérjedalen
knappt 1,2 miljoner dagsturister 2022
(+9%)-

Covid 19-pandemin har haft mycket
stor paverkan pa utlandsmarknaderna.
Men under 2022 mirks en stark iter-
himtning, dir utlandsmarknaderna
totalt sett har 6kat fran 206 ooo till
467 ooo kommersiella gistnitter
(+127%). Den norska marknaden ¢kade
med 299% till 219 300 gistnitter. Det ir
dock fortfarande en bit kvar till note-
ringen fére pandemin pa totalt 617 coo
utlindska gistnitter.

Jamtland Hérjedalen.

¢ Den svenska marknaden har efter ¢ Totalt genereras motsvarande ca 8 450
ett mycket starkt 2021 med rekord- arsarbeten av turismen. Jimfort med
noteringen 2,92 miljoner géstnitter 2021 en 6kning med ca +10%.

backat nagot for att 2022 landa pa 2,76
miljoner. Innan pandemin var toppno-
teringen 2,55 miljoner gistnitter.

Vid Moose Garden kommer du néra skogens konung. Foto: Anne Adsten
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Turister pd Areskutan. Foto: Sigvard Lindé.

amtland

Harjedalen Turism

Turism ar en basnaring i Jamtland Harjedalen och har varit sa i langa tider.
De forsta besdkarna var jagare som besokte regionen for ca 8 000 ar sedan.

De forsta besdkarna pa jaktexpedition under stenaldern foljdes
sd smaningom av pilgrimer, forbonder, blomsterherrar, luftgis-
ter, jaktlorder och nationalromantiker. Med vacker natur, goda
kommunikationer och virdskap 6kade besdksantalet. I dag ir det
svart att tinka sig Jimtland Hirjedalen utan turister.

I Jimtland Harjedalen finns odndliga méjligheter till naturbase-
rade aktiviteter bdde pd sommaren och vintern, boende i allt fran
slott till koja, smidiga kommunikationer med resten av Sverige
och viirlden samt lokalproducerad mat nir hungern sitter in.

Fakta om turismen sedan 1995

Fakta om turismen i Jimtland Hirjedalen har producerats av
Jimtland Hirjedalen Turism sedan 1995 och ir ett sitt att beskriva
besoksniringens roll {or regional utveckling. Den innehaller
kinda fakta om boende, mat, aktiviteter och resor — det som
tillsammans representerar besoksnéringen.

Jamtlandsmodellen

Jamtland Hérjedalen dr besdksniringen en viktig basnéring for
utveckling och tillvixt, som skapar arbetstillfillen och skattein-
tikter, bidrar till attraktivitet och medverkar till inflyttning och
integration. Turismen i var region skapar bide harda och mjuka
virden fér oss som bor hir och fér vira besokare. Det ir det som
Jamtlandsmodellen handlar om. Att lyfta fram betydelsen av regi-
onens besdksniring och varfér den ir viktig for att vi ska kunna
fortsitta att leva och verka i den hir vackra delen av landet.
Dirfdr tog vi 2022 fram filmen och verktyget Jimtlandsmodellen
for att pa ett enkelt sitt beskriva hur besdksniringen ser ut i

Jamtland Hirjedalen (www.jht.se/jamtlandsmodellen).

JHT ar en samverkansplattform

Jamtland Hérjedalen Turism, JHT, bildades 1995 och ér en sam-
verkansplattform fér utveckling av beséksniringen i Jimtland
Hirjedalen. JHT foretrider regionens besoksniring i nationella
och internationella sammanhang och samverkar med niringens
aktorer. Destinationsorganisationerna ir huvudigare. Region
Jamtland Hérjedalen och kommunerna dger firre andelar. [ for-
eningens styrelse finns foretridare for regionens besdksniring,
turismforskningen och Region Jimtland Hirjedalen.

Besoksniringen i Jimtland Hirjedalen har tillsammans formule-
rat mal, vision och strategi som gir hand i hand med den Regio-
nala Utvecklingsstrategin, RUS. Vi vill tillsammans fortsitta att
utveckla besdksniringen och var vision ér att Jimtland Hirjeda-
len ska vara en ledande region fér naturbaserade upplevelser.
JHT:s projekt och projektmedverkan 2022 var steg pa vigen mot
de mal som finns fér besdksniringen i Jimtland Hirjedalen:

¢ Internationell konkurrenskraft, 2017-2022.

¢ Welcome! 2019-2022.

¢ Den digitala transformationen 2019-2022.

¢ Besoksniringens roll for regional utveckling 2.0 2021-2023.
¢ Morgondagens medarbetare, 2.0. 2020-2022.

¢ Organisering av vandringsleder 2022.

Mer om JHT och péagdende projekt: www.jht.se/projekt



”Undersokningar och fakta pekar mot
ett hogre intresse for kortare resor mdtt
i tid wilket stdller hogre krav pa rikare
innehall, bdttre tillgdanglighet
och kortare restid”

Fakta och definitioner

Turism omfattar ménniskors aktiviteter nar de reser till och
vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an
ett ar, for fritid, affarer eller andra syften.

Uppgifter om kommersiella dvernattningar ir himtade dels fran
Tillviixtverket/SCB:s inkvarteringsstatistik (redovisar hotell,
vandrarhem, stugbyar, camping och férmedlat boende). Ovriga
overnattningar, liksom de turistiska utliggen himtades tidigare
fran TDB (Turistdatabasen) som ir en rikstickande resvaneun-
dersokning bland Sveriges befolkning. For siffrorna som géller
2022 har dessa uppgifter skattats, baserat pa tidigare utfall och
med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella gistnitter
samt andra inverkande parametrar.

Att berikna ekonomiska och sysselsittningsmissiga effekter av
turism ir forknippat med metodologiska problem. Jimtland Hir-
jedalen har anvint den sa kallade Turistekonomiska modellen
(TEM) i ett flertal ar och dirigenom finns en jimfoérbarhet bakat i
tiden. Som vid alla undersdkningar som baseras pa stickprovsur-
val uppstar statistiska felmarginaler, vilket innebir att resultaten
inte kan tas for absoluta sanningar utan ér att betrakta som un-
gefirliga resultat. 2022 ars siffror niir det giller ekonomiska och
sysselsittningsmissiga effekter ir skattade baserade pa tidigare
arsutfall och med hinsyn taget till utvecklingen av kommersiella
gistnitter och undersékningar av fritidshusboende och slikt-
och vinboende i regionen.

Flera kapitel baseras pa resultat fran genomférda undersok-
ningar, till exempel texten som handlar om vad som attraherar
utlindska gister. [ andra kapitel baseras kunskapen pa uppgifter
fran JHT:s samarbetspartners.

Definitionen an turism

Konsumenten definierar turism

Turism ir en mycket komplex foéreteelse. Det dr den som
konsumerar som bestimmer vad som ér turism, inte den
som producerar.

Undersékningar och fakta pekar mot ett hdgre intresse
for kortare resor mitt i tid vilket stéller hogre krav pa
rikare innehall, bittre tillginglighet och kortare restid.
JHT har valt att anvinda UNWTO:s definition: Turism
ir ett socialt, kulturellt och ekonomiskt fenomen som
omfattar minniskors rorelser utanfér deras normala om-

givning fér personliga eller affirs-/yrkesmissiga indamal.

(UNWTO)

Fran och med 2013 omfattar antal dagsbesdk éven kortare
resor dn 100 km.

Natur- och kulturturism samt friluftsliv

Naturturism ir forflyttad konsumtion i form av aktivite-
ter, boende, maltider och andra turismtjinster dir sjilva
naturupplevelsen ér i centrum. Friluftsliv ér en (ofta)
spontan aktivitet utan krav pa prestation ute i naturen.
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Turismen i siffror

2022 ska ses mot bakgrund av tva féregiende ar med coronapan-
demi. Besdksniringen i Jimtland Hirjedalen har naturligtvis
paverkats av detta. Utmaningarna har varit stora, men samman-
taget kan man éinda konstatera att besdksniringen har klarat sig
igenom perioden pa ett bra sitt. Aven om férutsittningarna har
varierat stort mellan destinationer, verksamheter och enskilda
foretag och 2022 inte helt och héllet varit opaverkat av restrik-
tioner, s har mycket normaliserats. Samtidigt finns det tydliga
kvardréjande effekter, till exempel sa ir det en bra bit kvar innan
utlandsmarknaderna ér tillbaka pd samma niva som fére pande-
min. Detta har dock i hog grad kompenserats av en stor tillstrom-
ning av svenska giister, d&ven om det mirks en viss avmattning
under andra delen av 2022. Diremot har vintersisongen pa
skiddestinationerna varit ett mycket positivt utropstecken, med
en rad "all time high” siffror.

Turismen omsatter 6,57 miljarder kronor

Den inresande turismen till Jimtland Hirjedalen omsatte under
ar 2022 6,57 miljarder kronor. Det édr en 6kning med 0,88 miljar-
der kronor jamfort med 2021 och jimfort med 2020 da omsitt-
ningen var som mest negativt paverkad av pandemin, handlar
det om en 6kning med 1,8 miljarder kr. Det innebir ocksa att

Omsattningsutveckling 2012-2022

I Omsattning (miljoner kronor)
Index (Basar 2012=100)

tidigare all time high (2019) i 16pande pengar évertriiffas med o,73
miljarder kronor. En 6kning med knappt 13%. Samtidigt tog in-
flationsdkningen fart under 2022 efter att ha legat parkerad runt
2% under manga r. Jimfér man drsmedel f6r KPI mellan 2019 och
2022 s& ir 6kningen 11%.

Den samlade turismen i Sverige omsatte under 2019 drygt 300
miljarder kronor, for att sedan falla till 215 miljarder kr 2020.
Under 2021 sker en dterhdmtning till knappt 250 miljarder kr. For
2022 saknas i skrivande stund nationella siffror, men en fortsatt
dterhdmtning ér att férviinta, dock ir det osikert om den landar
lika starkt for landet som helhet i jimférelse med utvecklingen
for Jimtland Hirjedalen.

Jamtland Harjedalen - en turismberoende region
Sett utifran ett 1o-arsperspektiv visar Jimtland Hirjedalen totalt
sett en stadig omsittningsdkning. Aven med hinsyn taget till
coronaeffekterna si har omsittningen ékat med +61% under den
senaste ro-arsperioden. Resultatet for 2022 &r med rage all time
high. Under samma period har KPI 6kat med 18%, sa
omsittningsdkningen ir rejil, dven med hinsyn taget till
inflationseffekter. Jimtland Hirjedalens andel av den samlade
svenska turismomsittningen ligger runt 4%. Som jimforelse sa
bor knappt 1,3% av Sveriges befolkning i Jimtland Hirjedalen.
Detta understryker turismens betydelse for
regionen. Jimtland Hirjedalen ir en av de
mest turismberoende regionerna i Sverige.
Besdksniringen kan definitivt ses som en av
regionens basniringar.

Gastnattsutveckling

i Jamtland Harjedalen

januari 2020 - december 2022

Pa sidan 7 visas kommersiella gistnitter i
Jamtland Hérjedalen, dér virdena i kurvan
representeras av 12-manaderssiffror. I februari
2020, innan pandemin slog till, redovisades
all time high f6r den senaste 12-manaderspe-
rioden, bade totalt, fér svenska och utlindska
gistnitter. Direfter kan man folja utveck-
lingen manad fér manad, dir varje méitpunkt
utgdrs av den senaste 12-manadersperioden.

"Tamtland Hdirjedalen dir en
av de mest turismberoende
regionerna i Sverige.
Besoksndringen kan
definitivt ses som en av
ldinets basndringar.”
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Kommersiella gastnatter i Jamtland Harjedalen - ackumulerade 12-manadersperioder

Gistnitter
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Utvecklingen gar i negativ riktning fram till och med februari
2021. P4 12-ménadersbasis ir minskningen 775 ooo gistniitter,
motsvarande -24%. En stor del av minskningen, 537 ooo géstniit-
ter ér kopplade till utlindska gister. Fran den punkten har det
sedan skett en kontinuerlig dterhimtning, med en stadig 6kning
fram till juni 2022 da nytt all time high naddes med 3,36 miljoner
gistnitter. Sista halvaret har kurvan viint nerat nagot och niir
hela 2022 summeras sé ligger totalsiffran pé 3,22 miljonergést-
nitter, marginellt ligre (0,4%) jimfort med all time high fére
pandemin.

Det var framférallt den svenska marknaden som bidrog till den
forhallandevis starka och snabba aterhimtningen. Aterhimt-
ningen boérjade redan i juni 2020 och med undantag for bérjan

av vintern 2021 si redovisades 6kningar varje manad fram till
maj-juni 2022 da den ackumulerade 12-manaderssiffran évertrif-
fade tidigare all time high med 385 ooo gistniitter. Aven om andra
hilften av 2022 inneburit en viss minskning ligger det ackumu-
lerade helarsviirdet for 2022 pa + 151 ooo giistnitter, motsvarande
nistan +6% jimfort med fére pandemin.

For utlandsmarknaderna som stértddk under borjan av pan-
demin har aterhimtningen skett senare och lingsammare som
en effekt av olika reserestriktioner. Kurvan bérjar vinda uppat
forst efter vintersisongen 2021 och har sedan varit obruten fram
till slutet av 2022. Men det fattas fortfarande 165 coo gistnitter
jaimfért med hur det sig ut fére pandemin, vilket innebir att de
utlindska gistnattsvolymerna ligger -26% jimfort med tidigare
toppnotering.
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Fjéliridning vid Trumvallen i Destination Vemdalen. Foto: Anette Andersson
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I nedanstiende bild visas utvecklingen pa r2-manadersbasis med
en jamforelse mellan december 2022 och januari 2020 for ett antal
svenska regioner och riket som helhet. Nir liget var som simst
for riket som helhet, i februari 2021, lag minskningen pa drygt
40% (bla staplar). For Jimtland Hirjedalen som ocksa bottnade

i februari 2021 var minskningen -24%. Samtliga regioner hade
samsta utfallet i antingen februari eller mars 2021. Allra sémst

var liget fér Stockholms lin med -63%. Direfter har regionerna

Kommersiella gastnatter

aterhidmtat sig i olika takt. For Jimtland Hirjedalen toppade det
i juni 2022 (réda staplar) med +4%, endast évertriffat av Vister-
bottens lin, Kalmar lin och Gotland. I december 2022 (gréna
staplar) landar Jimtland Hirjedalen pa -0,4%, medan riket, som
da toppar, visar pi en marginell 5kning (+0,2%). Aven vid arets
slut ir det Visterbottens lin, Kalmar lin och Gotland som visar
mest positiva siffror.

Ackumulerade 12-manadersperioder med 3 olika utfall med jamférelse mot februari 2020 (fore pandemin)
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Kommersiellt boende ger drygt hélften av turistintdkterna Fritidshus 23%
58% av de totala turistintikterna kommer fran besokare som
bor kommersiellt, vilket dr en marginell minskning jaimfort med Hotell 17%
2021. Hyrd stuga/ligenhet/stugby ér fortsatt den ekonomiskt
viktigaste boendeformen och star fér totalt sett drygt en tredjedel ~ Slakt/vénner 9%
av omsittningen. Vinterturismen ér en viktig forklaring. Den
andra stora kommersiella boendeformen ir hotellen med en Stugbyar 5%
andel pa 17%, en liten 6kning, men fortfarande en nigot ligre
andel jimfoért med hur det sdg ut innan pandemin (19%). Hotellen Camping 4% Andel av turismens
var den boendeform som tappade mest under pandemin, men . totala omscittning. Hyrd
merparten av nergangen ir nu aterhidmtad. Det icke kommersiella 6vernat?r:,i:g 3% lagenhet/stuga/rum
boendet svarar ssmmantaget for en dryg tredjedel av de totala & b.etyde'r mest tack vare
utliggen. Jimfort med riket som helhet s4 ir fritidshusen en Vandrarhem 2% vinterturismen.
betydligt viktigare boendeform ekonomiskt sett i Jimtland
Hirjedalen, medan motsatsen giller fér boende hos slikt och Dagbesdk 7%
vinner, som dock ¢kat sin andel jimfért med 2021, en effekt av

att pandemirestriktionerna i allt viisentligt spelade ut sin roll

under 2022.
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Dagsbesdk star for 7% av de totala utliggen, vilket dr ofdrindrat
jimfért med 2021.

Genomsnittligt dygnsutlagg - hotellgaster spenderar mest
Det genomsnittliga dygnsutligget kar, fran sor kronor (2021)
till 533 kronor per person och dygn. Det ir ocksd mer jamfort
med innan pandemin, motsvarande siffra for 2019 var 507 kr. De
viktigaste forklaringarna till de 6kade snittutliggen dr kopplade
till logi och liftkort dir intikterna per gist och dygn har ¢kat
tydligt jimfért med 2021. Hotellgésterna spenderar mest, 1 231
kronor per person och dygn, mer én 4 gdnger sd mycket som de
som bor hos slikt och vinner och 4 ganger sd mycket jimfort
med fritidshusboende. Dagsbesdkaren spenderar 416 kronor per
person och dag och fér dem ir shopping en viktig forklaring.
Snittutligget for dagsbesdkare har dkat jimfért med 2021.

Utldggen varierar beroende pa

bes6ksmal, arstid och boendeform

Generellt sett ligger utliggen pa en hogre niva under
vintersdsongen. Dels handlar det om att en hogre andel bor i
kommersiella boendeformer, fler har hogre utligg for aktiviteter
(frimst liftkort), men ocksa genom att vinterperioden lockar

en hogre andel kopstarka gister. Samtidigt kan man konstatera
att en jimforelse av Are sommar och vinter, med utgangspunkt
fran gister som bor kommersiellt (hég andel hotellboende),
visar att skillnaderna inte ir si stora. Vintergiisten spenderar ca
240 kr mer per person och dygn dn sommargisten. Visserligen
stannar vintergiisten en lingre tid, vilket i regel innebir att
dygnsutliggen blir nigot ligre, men man kan nog med fog siiga
att Ares sommargister ér forhillandevis hogspenderande. Den
stora skillnaden giller aktiviteter/intriden och det dr naturligtvis
liftkorten som bidrar. Skidgisten dker skidor fler dagar per
vistelse éin vad sommargésten cyklar i Are Bike Park eller dker

Besokare i Are sommar och vinter 2018
- sa spenderar de sina utlagg

600 kr +
500 kr -
Are vinter - totalt 1 425 kr/person/dygn
400 kr L M Are sommar - totalt 1 184 kr/person/dygn
300 kr -
200 kr +
100 kr +
0 kr A
P Ps 5y PP 4P EE B
3 Sc @¢f 28 o9 L. 5
E] 2o o = - o 'u )
T =2£ o2 - E aE
28 B £<S T o co
X (4 -
U X < 00 =1 -1 2 —
< = Q> =
s En
He] 'g
3

Genomsnittligt dygns-
utlagg efter boendeform

Hotell 1231
Stugbyar 950
Stuga/rum 696
Vandrarhem 634
Camping 501
6vrig dvern. 394 Genomsnitt 533 kronor
L. per person och dygn.
Fritidshus 310 Hotellgdster spenderar
Slakt/vanner 266 mest.
Dagbesok 416
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lift for att vandra. Men framfor allt dr det en hogre andel av
vintergisterna som nyttjar liftarna jamfért med hur det ser ut
pa sommaren. Aven utliggen for logi och restaurang/néje ir lite
hogre under vintern, medan utliggen kopplat till handel ir lika
stora pd sommaren som pa vintern.

Om man jamfor resultatet fran Ares sommarundersdkning med
undersokningar fran Ostersund 2017 och den undersékningen
som genomforts kopplat till ett antal sa kallade InfoPoints
(enklare typ av turistinformationer, som samlade mailadresser
for enkitfragor) runt om i Jimtland Hirjedalen 2019 sa dr
skillnaderna betydande. Beaktat att bada de sistnimnda
undersékningarna i allt visentligt miter mot bredare
malgrupper, dir alla typer av besckare med utgangspunkt fran

Skiddkning i Destination Vemdalen. Foto: Karl Vertegdrd
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

boendeformer ir representerade, medan Are frimst handlar om
hotellgister samt till en del, gister som hyr ligenhet/stuga.

Om man jimfor hotellboende gister i Are och Ostersund sa ir
skillnaderna betydligt mindre, men man kan Anda konstatera att

Hotellgéaster Are och Ostersund sommar
2017 - sa spenderar de sina utlagg

600 kr +
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Hotell Are sommar
- totalt 1 233 kr/person/dygn
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M Hotell @stersund sommar
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Antal tillgangliga baddar i de stérre destinationerna
Are 42 ooo biddar

Funisfjillen 25 ooo baddar

Vemdalen 25 ooo biddar

Lofsdalen 10 ooo biddar

Bydalsfiillen 7 ooo biddar

Ostersund 2 700 biddar

Storlien 1 ooo (hotellbiddar)

Sammanlagt >112 ooo biddar

* 1992-2020 har antalet biddar pa svenska hotell, stugbyar
och vandrarhem 6kat med 54%, motsvarande 122 ooo extra
singar (Tillvixtverket).

* Hovde hotell i Vemdalen bedéms ha ”God niva” och
Fjillnis i Funisfiillen, Hotel Aregirden samt Copperhill
Mountain Lodge i Are “Mycket god niva” av White Guide
i listan 6ver Sveriges bista hotell.

gisterna i Are spenderar ndgot mer dn i Ostersund och betydligt
mer 4n om man tittar pa ett ndgorlunda representativt tvirsnitt
av hela Jamtland Hirjedalen.

Sommar 2017
- skillnad i utlaggsménster

500 kr+
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400 krl B Ostersund sommar - totalt 669 kr/person/dygn
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o Husbilsdestination Sverige uppskattar att var tredje hus-
bilsnatt sker pa en campingplats for att bedéma husbilstu-
rismens omfattning i Sverige.

e Jimtland var fiortonde storsta linet i Sverige riknat i antal
gistnitter pA campingplats. Campinggisterna stannade i
medeltal 2,6 nitter under sin vistelse i Jimtland Hirjedalen
2022 (SCR). Diremot 6kade det totala antalet nitter pa
camping (+2,7%), det vill siiga, fler campade 2022 &n 2021.

¢ Jimtland Hirjedalen har ca 125 campingar och aktérer som
erbjuder stillplatser for husbil/husvagn (JHT 2022).

o Are kommun ligger betydligt éver genomsnittet i Sverige
nér det giller glasinlimning f6r atervinning: 8o kg per per-
son i Are jimfort med 22kg/fast boende invanare i Sverige
2022. Det héga talet fér glasinsamling i Are visar sannolikt
besoksniringens roll och siffran var &nnu hogre fére pan-
demiutbrottet: 87,83 kg under 2019 (FTT).
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12,3 miljoner
gastnatter/ar

Sammantaget visar producentstatistik (SCB/Tillvixtverket)
tillsammans med andra undersdkningar samt skattningar att det
totalt forliggs knappt 12,3 miljoner évernattningar i linet (kom-
mersiella och icke kommersiella gistnitter). Det ir en kning
med knappt 1 miljon gistniitter (+8%) jimfort med 2021. Jimfort
med det tidigare topparet (2019) visar 2022 en kning med knappt
800 ooo gistniitter (+7%).

De kommersiella 6vernattningarna dkade med 98 ooo géstnitter
(+3%) for att landa pa totalt 3 224 ooo gistniitter. Det innebir att
det tidigare topparet 2019 (3 165 000 giistniitter) ir passerat.

Under vintersisongen sjunker andelen icke kommersiellt boende
medan i férsta hand stuga/rum/ligenhet och hotell 6kar sin
andel. Sommartid ékar campingen.

De flesta bor i formedlade stugor och lagenheter samt stugbyar
For de kommersiella boendeformerna som miits via produ-
centstatistik utgdr formedlade stugor/ligenheter tillsammans
med stugbyar den storsta boendekategorin med 1 565 ooo géstnit-
ter. De visar en liten minskning med -20 ooo gistnitter jamfort
med 2021. En mycket stor del av dessa giistnitter dr kopplade till
linets stérre skidorter under vintern. Hotellen fortsitter att dter-
himta tappet fran pandemin och landar 2022 pa 932 ooo géstnit-
ter, att jimféra med 846 ooo (2021) och 630 ooo (2020).

Camping okar

Aven campingen, som ir en stor boendeform under sommaren,
fortsitter att himta igen och hamnar pa 56 ooo gistnitter,
néstan i nivad med fore pandemin, 587 ooo, och en dkning jaimfort
med 2021, d4 antalet géstnitter var 552 ooo. Fér vandrarhemmen
ar det dock fortsatt tydligt minus jimfort med fére pandemin,
dven om 2022 (161 ooo gistnitter) innebar en tydlig kning jim-
fort med 2021 (141 ooo gistnitter). Till 2019 ars siffror ir det dock
en bit kvar, da antalet gistnitter var 202 oco.

Totalt 12,3 miljoner gastnatter

och 1,2 miljoner dagturister
Fritidshus 4 845
Slakt/vanner 2170
Stuga/laghenhet
hyrd privat 1593
Stuga/lagenhet
kommersiellt férmedlat 1245
Hotell 932
Camping 567 Jamtland Harjedalens
12,3 miljoner gdstndtter
Ovrig évernattning 455 fordelade per boendeform.
Stugbyar 319 Tl.”' detta tlllkon}me'f L2
miljoner dagbesokare.
Vandrarhem | 161
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Fritidshus, privat uthyrning samt boende hos sldkt och vanner
Uppgifterna for fritidshus och privat uthyrning ér skattade, med
utgdngspunkt fran utfallet i tidigare stickprovsundersékningar,
kompletterat med en mindre avgrinsad undersokning kring
fritidshus som genomférts under 2022, mer information om
undersdkningen finns i nista avsnitt. Aven nir det giller boende
hos slikt och vinner s& har det genomférts en ny undersékning
under 2022-2023 av mer omfattande karaktir, se vidare i nista
avsnitt. Uppgifterna kring det icke kommersiella boendet har
tidigare varit féremal for en inte obetydlig osiikerhet. Med de nu
genomférda undersdkningarna okar sikerheten, framforallt nir
det giller boende hos slikt och vinner.

Under pandemin var monstret att delar av fritidsboendet i linet
nyttjades i hogre grad och av svenskar, medan boendet hos slikt
och vinner lag pa en ligre niva in tidigare (utifrin rekommen-
dationer fran FHM om att minska umgiinge). Den genomférda
undersokningen kring boendet hos slikt och vinner visar pa en
betydande 6kning jaimfért med 2021. Sannolikt en kombination
av att tidigare skattningar legat nagot lagt och en faktisk 6kning
efter pandemin. Totalt genererade boende hos slikt och vinner
2170 000 gistnitter 2022, att jimfora med drygt 1,5 miljoner
under 2021. Innan pandemin var motsvarande siffra knappt 2 mil-
joner gistnitter. Antalet Gvernattningar i eget fritidshus skattas
till drygt 4,8 miljoner, en 6kning med 150 ooo jaimfért med 2021
Privat uthyrning/utlaning beriknas generera knappt 1,6 miljoner
gistnitter, en 6kning med ca 50 ooo jimfort med 2021

Gastnatter kopplat till omséattning i ett 10-arsperspektiv
Trenden nir det géller gastnitter dr den senaste 10-arsperioden
tydligt positiv, men den bryts abrupt under 2020 som en direkt
effekt av pandemin. Aterhdmtningen har dock varit jamférelsevis
snabb. Sett till den senaste 10-arsperioden ir gistnattsékningen
+50%. Under samma period s& har den totala omséttningsok-
ningen {6r besdksniringen 6kat med +61%. Skillnaden minskade
under pandemin med minskade dygnsutligg nir exempelvis res-
taurangbesdken blev firre. Men under 2022 ékar skillnaden igen
da dygnsutliggen stiger, mycket som en effekt av att inflationen
tagit fart.

Gastnatter 1000-tal (2012-2022)

2012 8185
2013 9611
2014 9974
2015 10313
2016 10749
2017 11027
2018 11291
2019 11516
2020 10091
2021 11343
2022 12 288

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Antal dagsturister ar resultatet av en skattad berakning
Antalet dagsturister i Jimtland Hirjedalen uppgar med den nya
mitmetoden (frin och med 2013) som dven omfattar kortare dags-
resor in 100 kilometer, till knappt 1,2 miljoner. Det ir en skattad
okning med ca 35 ooo jaimfort med 2021, men dagsturismen miits/
skattas med osikra metoder, vilket ger upphov till stora felmargi-
naler och didrmed svingningar i siffrorna.

Unders6kning om boende hos sldkt och vanner

Boende hos slikt och vinner har tidigare skattats med utgangs-
punkt fran ildre och begrinsade data. Under 2022-2023 har en
omfattande undersékning genomfdrts som syftat till att kartligga
6vernattningar hos privathushall i Jimtland Hérjedalen av slikt
och vinner till de boende. Understkningen ir genomférd med
telefonintervjuer vid tre olika tillfillen, omfattande ca 1 250
intervjuer vid varje tillfille. Vid mittillfille 1 (september 2022)
kartlades boendet under perioden maj-augusti, vid mittillfille 2
(januari 2023) perioden september-december och den avslutande
perioden i maj 2023 omfattade perioden januari-april. Resultatet
visar pa totalt drygt 2,2 miljoner géstnétter. Som underlag for
helaret 2022 i berikningar av totalt antal gistnitter har 2 170 coo
gistniitter anvints. Detta utifrin antagandet att boendet hos
slikt och vinner under januari-april 2022 var nigot ligre jamfort
med siffrorna fran undersékningen (januari-april 2023), med hin-
syn taget till kvardrdjande pandemieffekter. Eftersom det handlar
om en stickprovsundersdkning ska inte siffrorna i diagrammet
tolkas som exakta virden, men bilden visar pa ett tydligt sitt
gistnitternas férdelning dver dret. December genererade klart
flest gistnitter och mojligen kan det ha paverkats av att de

Gastnatter hos slakt och vanner
- totalt 2 217 000
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foregdende tva dren med pandemirestriktioner hallit ner besoken
i december/under julen och att det diarfor fanns ett "uppdamt

behov”.

Resultatet frin den hér undersdkningen ligger pa en hogre niva
jamfort med skattningarna fran nirmast foregiende ar. Men
dessa har ju i hog grad varit paverkade av pandemin. Aven jim-
fort med 2019 (knappt 2 miljoner géstniitter) ir siffrorna nigot ho-
gre. De tidigare siffrorna tog inte hinsyn till utlindska gistnitter
hos slikt och vinner. Den genomférda undersdkningen visar pa
drygt 190 ooo utlindska géstnitter.

Fritidshus

Harjedalen har flest fritidshus per innevanare

Totalt 6kade antalet fritidshus i Jimtland Hirjedalen med 1,3% till
32 622 fritidshus i Jimtland Hirjedalen (dessutom finns ett stort
antal stugor och ligenheter i bostadsriittsféreningar). Under de

senaste 10 dren har antalet fritidshus 6kat kraftigt. Flest fritids-
hus per capita har Hirjedalen bland regionens kommuner, 0,94
fritidshus per invanare. Aven Berg och Are har relativt hég andel
fritidshus i relation till antalet invanare (0,67 respektive 0,46).
Minst andel har Ostersunds kommun (0,03). 5,6% av fritidshusen
i Jimtland Hérjedalen har utlindska dgare. Norrmin dger 4,3%

av totala antalet fritidshus i regionen. 5,4% av det totala antalet

Kommun Forandring 2022 Antal inv 2021 (SCB) Fritidshus i relation till
2010-2020 invanarantal 2021
Harjedalen +1 316 9592 10185 0,04
Are +617 5725 12 330 0,46
Berg +508 4778 7176 0,67
Stromsund +516 3052 11 397 0,35
Krokom +214 3047 15532 0,2
Bracke +105 2 207 6 152 0,37
Ostersund -1 1830 64 714 0,03
Ragunda +139 I431 5174 0,28
Summa +3 474 32 622 132 660 0,25
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fritidshus i Sverige (607 ooo) finns i Jimtland Hirjedalen.

I samband med ett utskick som 2022 genomférdes av Region
Jamtland Hirjedalen till ett urval (30-55 ar ej boende i linet)
personer med fritidshus i linet, bifogades en inbjudan att delta
i en undersdkning. Undersdékningen syftade till att kartligga
nyttjandet av fritidshus, fér egen del samt ev. utlining/uthyr-
ning. Antalet svar (drygt 200) ir mycket begriinsat och dérfér ir
det vanskligt att generalisera utifran resultatet.

Nagra resultat fran undersékningen

¢ Det genomsnittliga nyttjandet per ar uppgar till knappt 40
nitter.

¢ Under pandemin var det drygt en tredjedel som nyttjade sitt
fritidsboende mer &n normalt, medan drygt 10% nyttjade det i
mindre omfattning.

¢ Halften svarar ocksa att man arbetat fran sitt fritidsboende
under pandemin.

* En knapp fjirdedel hyrde ut sitt boende under det senaste aret
(2021), merparten i privat (15%), men ocksi kommersiellt (5%)
eller via AirBnB (3%).

¢ Genomsnittsutligget (spenderat i omridet vid senaste besd-
ket) beddmdes till 266 kr/person/dygn. Det innebir utslaget
per &r och fritidshus utligg pa ungefir 40 ooo kr. Till det ska
adderas den genomsnittliga arliga renoveringskostnaden pa
ca 30 ooo kr. Nir det giller renoveringen ér det inte sikert att
hela summan kan kopplas till utligg i omradet dir fritidshuset
ligger.

¢ Drygt hilften av svaren ir kopplade till fritidshus i Hirjeda-
lens kommun, drygt 20% i Bergs kommun och drygt 10% i Are
kommun.

¢ En dryg tredjedel kan tinka sig att flytta till och skriva sig som
bofast i Jimtland Hirjedalen.

¢ Vandring/promenader, foljt av lingd/turikning och utférsik-
ning ir de aktiviteter som man dgnar sig it i storst utstrick-
ning.

I anslutning till undersékningen tillfragades de svarande om vilka delar
och hur de skulle énska att den destination de hade sitt fritidshus i skulle
kunna utvecklas. Resultaten i form av fria svar finns tillgingliga via

JHT.

Downbhillcykling i Are. Foto: Niclas Vestefiell

Aktiviteter i den undersdkta gruppen av fritidshuséagare

100%

90% T

80% T
75%

70% 68%

60%

50%

40% 40%

35%
30%

30%
20%

10% |

0%

88%

49%

40%

20%

6%

Utforsakning Langd-/ Skoter Cykling
turskidsakning

Vandring/ Fiske Svamp- och Annat Ej svar
promenad barplockning
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Kommersiella
gastnatter

Det totala antalet kommersiella gistnitter (hotell, stugby,
vandrarhem, camping och kommersiellt férmedlade stugor/
ligenheter) uppgick 2022 till drygt 3,2 miljoner. Som jimférelse
anger Tillvixtverket att 71,1 miljoner géstnitter registrerades

for Sverige 2022, vilket innebir att Jimtland Hirjedalen star for
knappt 5% av landets gistniitter med ett invanarantal som uppgar
till 1,39% av Sveriges befolkning.

Norge dr Jamtland Hérjedalens stérsta utlandsmarknad

Den svenska marknaden stod for 2,76 miljoner, Norden for

285 ooo (varav Norge stod for 219 ooo géstnitter), medan dvriga
utlandet genererade 181 ooo gistnitter. Sammanlagt utgor de
utlindska kommersiella gistniitterna i Jimtland Hirjedalen drygt
3% (467 ooo gistniitter) av de totala utlindska géstniitterna i
Sverige.

Jamfort med 2021 sa Skar de kommersiella géstniitterna med +3%,
motsvarande +98 ooo gistniitter. Den svenska marknaden mins-
kade efter toppnoteringen 2021 med -7% (-164 ooo giistnitter). Det
var istiillet utlandsmarknaderna som bidrog till att totalen fér
2022 landade pa plus. Ovriga Norden redovisade +210%, motsva-
rande +214 ooo gistnitter, dir den norska marknaden stod for
+164 ooo gistnitter. Ovriga utlandet skade med knappt 46 oo
gistnitter (+33%).

Gastnattsforandring 2021-2022

(Totalt, Sverige, 6vriga Norden, évriga utlandet)
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Totalt Sverige Ovriga Ovriga
Norden utlandet

Storsta utlandsmarknaderna 2022

1. Norge 219 300 gn

2. Danmark 50 100 gn

3. Tyskland 47 400 gn

4. Nederlinderna 27 200 gn
5. Finland 21 500 gn

6. Storbritannien 19 100 gn

Hur bor utlandska
respektive svenska
gaster?

Det iir timligen stora skillnader kring hur olika marknader viljer
boendeform. Av diagrammet pa nista sida framgar att utlindska
géster totalt sett i hogre grad bor pd camping och hotell jimfort
med svenska giister, medan motsatsen giller {6r vandrarhem,
formedlat boende och i viss man stugby.

Av de knappa 467 ooo utlindska gistnitterna forliggs 38% pa
camping. Motsvarande andel f6r den svenska marknaden ir 14%.
Det ir framfor allt den norska marknaden som paverkar andelen
utlindska gistnitter genom stora volymer (45% av totalt

219 000 norska gn), men Tyskland (63%) och Nederlinderna (56%)
uppvisar dinnu hogre andelar f6r campingen. Dessa tre marknader
ir tydliga sommarmarknader.

Motsatsen giller for Danmark, Finland och Storbritannien, dér
boendeandelen fér camping ir mycket lag. For hotellen ér det
Storbritannien och Norge som utmiirker sig med héga andelar.
Motsatsen giller fér Tyskland, Danmark och Finland. Vandrar-
hem ir totalt sett en liten boendeform for utlindska gister, men
prioriteras nagot hogre av besokare fran Tyskland och Nederlin-
derna. Stugbyar och framfér allt férmedlat boende ér boende-
former med tyngdpunkt pd vintersisongen och dir utmirker sig

Se Jamtland Hdrjedalen frdn Inlandsbanan. Foto: Hakan Wike

Danmark och Finland med mycket hoga andelar, 65% respektive
57% av totalt gistnattsantal.

Sa bor vara utlandska gaster

¢ Camping sommartid: norrmin, tyskar och hollindare.

¢ Hotell: britter och norrmin.

¢ Stugbyar och férmedlat boende: danskar och finléndare.

* Vandrarhem: Firre utlindska gister. Vandrarhem viljs
i lite hogre grad av gister fran Tyskland och Nederlin-
derna.
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Totalt Sverige Utlandet Norge Danmark Tyskland Nederlanderna Finland GBR
(3224’ GN) (2757' GN) (464’ GN) (219' GN) (50' GN) (47" GN) (27" GN) (22’ GN) (19’ GN)

Stora skillnader

drygt tre fiirdedelar av gistnitterna under den perioden. Strém-

sunds kommun #r samtidigt den kommun som har hégst andel

utlindska gister (knappt 40%). Det ir framférallt den norska

mellan kommuner

Av linets drygt 3,2 miljoner kommersiella giistniitter star Hirje-
dalens och Are kommun tillsammans fér 75% av samtliga gést-
nitter. Dessa tvd kommuners dominans har férstirkts ytterligare
under pandemiéren och bibehalls under 2022. Férklaringen ér

de stora skiddestinationer med en tydlig tyngdpunkt pa vintern.
For Hirjedalens kommun ar néstan 8 av 1o géstnatter forlagda till
vinterperioden och f&r Are kommun drygt 7 av 1o.

Ostersund, som ér den tredje stérsta kommunen sett till antalet
gistnitter ir mer en sommardestination, dir tva tredjedelar
av giistnitterna ir forlagda till barmarksperioden. Strémsunds

marknaden som bidrar till detta, men dven héga andelar av tyska
och hollindska gister. Aven Ostersund har férhallandevis hog
andel utlindska gister (31%), men har tappat jimfért med innan
pandemin da andelen lag pa drygt 35%. De norska besékarna

ir helt dominerande i Ostersund och de siffrorna har inte helt
aterhidmtats till nivaerna fére pandemin. Hirjedalens kommun
som totalt sett har flest géistnitter, har ligst andel utlindska
gister (7%), dven om de till antalet var minga (93”). Hirjedalens
kommun har ocksa klarat sig bist under pandemin, dér den
forhallandevis laga andelen utlindska gister dr en delforklaring.
En annan del av forklaringen ér det 6kade intresset for skid- och
fiilldestinationerna i och med det 6kade intresset for friluftsliv,
inklusive skiddkning, under pandemin.

kommun ir den mest utpriglade barmarksdestinationen, med

Kommersiella gastnatter i lanets kommuner fordelat efter sasong
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Kommersiella gastnatter i ldnets kommune
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Diagrammet nedan visar utvecklingen for linets kommuner mel-
lan 2021 och 2022. Man kan dels notera att utlandsmarknaderna
generellt visar Skningar genomgaende och detta handlar om att
aterhimtningen efter den stora minskningen under pandemin
har legat senare och tagit mer tid jimfért med den svenska. For
den svenska marknaden mirks ocksa en viss avmattning under
andra hilften av 2022, efter en period med stora ¢kningar, utéver
aterhimtningen fran pandemin. Jimfért med 2021 kan en kraftig
&kning noteras f6r Ostersund, som var den kommun i linet

som drabbades hardast av pandemin. Aven Are kommun och
den starka utvecklingen for utlandet handlar i hég grad om en
aterhimtning efter pandemin.

I nista diagram visas en jimfdrelse mot 2019, s som det sag ut
innan pandemin. Bergs och Hirjedalens kommun ér de tva stora

50%

60% 70% 80% 20%  100%

vinnarna med 6kningar pa 23% respektive 12%. Det ér en stark
utveckling pa den svenska marknaden som ligger bakom de fina
totalsiffrorna, samtidigt som bida kommunerna utifrin en lag
andel utlandsgister inte paverkades lika hart niir de utlindska
gisterna i princip helt férsvann under 2020 och forsta delen av
2021. Bade Are kommun och Ostersunds kommun har inte fullt
ut kommit tillbaka pa samma niva som fére pandemin, vilket
beror bade pa ett storre utlandsberoende, men ocksa en mer
blygsam utveckling p4 den svenska marknaden jimfért med
Hirjedalen och Berg. Bricke kommun har ocksa klarat sig bra
under perioden, medan motsatsen giller for Ragunda kommun.
I det sistnimnda fallet kan lag svarsfrekvens och vigningar av
siffrorna skapa osikerhet.

Kommersiella gastnétter i lanets kommuner - féoréndring 2021-2022
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Kommersiella gastnétter i lanets kommuner - fordndring 2019-2022
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Arbetstillfallen
och skatteintakter

Besoksnaringen ar en del av manga branscher
Besoksniringen ir ingen egen bransch utan kan i stillet beskri-
vas som ett system, dir konsumtion genereras av turister inom

en mingd olika branscher. Olika branschers turismandel bidrar
med olika mycket till samhillets ekonomi. Hur mycket en bransch
bidrar beror dels pd branschens totala storlek och dels pa hur stor
andel som hirror fran turismen. Inom Jimtland Hirjedalen kan en
pafallande hog andel sparas till turismen, vilket bland annat exem-
plet med den sa kallade SPRIT-undersékningen visar.

10% jobbar inom turism i Jdmtland Héarjedalen

P4 samma sitt som nir det giller omsittning och gistnitter/be-
soksvolymer sd paverkades dven sysselsittningen negativt av pan-
demin. Minskningen var pataglig under 2020, men &terhiimtningen
har varit stark under 2021 och har fortsatt under 2022. Totalt gene-
rerades motsvarande ca 5 370 direkta helarsarbeten av turismen i
Jamtland Hirjedalen under 2022. Det motsvarar en 6kning med ca
20% jaimfért med 2021, men ocksa ca 300 direkta helarsarbeten fler
in 2019 (fore pandemin). Utdver detta skapas ocksa ett stort antal
arbetstillfillen indirekt, exempelvis bagerier som férser butiker och
restauranger med bréd och revisionsbyraer som hjilper turism-
féretagen med redovisning och bokslut. Detta ger totalt ca 8 450
heldrsarbeten baserat pa regionens inkomster fran turismen. Med
hinsyn till sisongsvariationer och deltidsarbete ér det betydligt
fler individer som arbetar med turismen. Under hégsidsong och ett
normalt ar star uppskattningsvis direkt sysselsittning i turismbran-
schen for vill Gver 10% av regionens samlade sysselsittning. I flera
av regionens destinationer ir andelen sysselsatta sa hog att det ér
rimligt att anta att orterna dr mycket beroende av besdksniringen,
se vidare avsnittet som handlar om SPRIT-undersékningen (Sprid-
ningseffekter inom Turism).

Kurvan éver sysselsittningsutvecklingen féljer i stort den som gil-
ler for omsiittningsdkningen. Sett till den senaste 10-arsperioden ér
okningen +40%, vilket ir ligre jimfort med omsittningsdkningen,
men i omsittningsforindringen ir inte hiinsyn taget till inflation/
prisdkningar.

Antal arssysselsatta inom
besoksnaringen i JH 2012-2022
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Kommunerna

Landstinget

Manga arbetstillfdllen innebér stora skatteintakter

Direkta skatter kommer fran sysselsittningen i de foretag som di-
rekt paverkas av besdkarnas utligg. Indirekta skatter avser de fore-
tag som fungerar som underleverantorer till de foretag som berors
direkt. Sysselsittningen som genereras av turismen ger léneskatter
till Jimtland Hirjedalen pa totalt knappt 8oo miljoner kronor per
ar. Tva tredjedelar tillfaller kommunerna medan landstinget far en
tredjedel.
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Direkt turistisk omsattning
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Tillvixtverket anger att skatteintiikterna till staten uppgick till
7 miljarder kronor tack vare turismen 2020.

En utmaning inte minst for fjilldestinationerna och de berorda
kommunerna ér att stimulera sisongsanstéllda att skriva sig inom
den kommun de arbetar i. En analys av registerdata fér Are kom-
mun (2017) visar till exempel att av de drygt 7 500 som under 2017
fick 16n utbetalt av nagot foretag i Are kommun, s var 3 070 (41%)
inte skrivna i Are kommun, vilket innebir att de skattar i en annan
kommun. Andelen har 6kat med 2 procentenheter jimfért med
2016. 30% av dem som inte var skrivna i Are kommun (938 perso-
ner) var skrivna i évriga Jimtlands lin. Men 2 130 personer av de
som da jobbade i Are kommun skattade utanfor Jimtland Harjeda-
len. Samma ménster giller f6r savil Funisfjillen som Vemdalen,
dir ca 4 av 10 ir skrivna utanfér Hirjedalens och Bergs kommuner.

SPRIT-undersokningen (Spridningseffekter inom turism)

Det finns dven andra sitt att belysa och analysera turismens
betydelse ur ett ekonomiskt och sysselsittningsperspektiv. Den
forsta SPRIT-undersdkningen (Spridningseffekter inom Turism)
genomfordes 2016 som en pilotstudie for destinationerna Funis-
fiillen och Vemdalen. Projektet gick ut pa att analysera registerdata
i kombination med enkiter till fretag. Pilotstudien genomférdes
med uppgifter for ar 2014. Under 2023 har en utvidgad studie
genomforts for destinationerna Lofsdalen, Funisfiillen, Vemda-
len och Are, samt Are, Stréomsunds och Bergs kommuner. Den
nyligen genomfdrda studien avser registerdata fran 2019, 2020

och 2021, vilket innebir ett ir som inte paverkats av pandemin
(2019), pandemidret 2020 samt det férsta dterhimtningsaret 2021.
Resultatet fran studien ér intressant och innehéller bade fakta fran
registerdata och féretagens bild/uppfattning fran den genomférda
webbenkiten. Resultatet visar god éverensstimmelse med annan
information som belyser utvecklingen under perioden 2019-2021.
Destinationerna i Hirjedalen paverkades naturligtvis ocksé av pan-
demin, men sammantaget s& blev paverkan pa gisttillstrémningen
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och foretagens ekonomi sma, eller i vissa fall till och med positiv.
For Are var paverkan storre, som en effekt av annan besdkssam-
mansittning, inte minst en hogre andel utlindska géster. Detta
syns ocksa tydligt nir man tittar pd omsittningsutvecklingen dir
aterhimtningen ocksa tagit lingre tid for Are.

Omsattning som direkt effekt av beséksnaringen
Ovanstiende bild visar den omsittning bland foretagen som kan
ses som en direkt effekt av turismen i respektive omrade. Den
sammantagna minskningen mellan 2019 och 2020 fér de omriaden
som ingick i undersdkningen var ca 600 miljoner kronor. Men da
saknas Ostersund (som drabbades allra viirst), Krokom, Briicke och
Ragunda kommuner. Aterhimtningen mellan 2020 och 2021 fr
de i studien ingdende omradena var sammantaget ca 500 miljoner
kronor. Den aterhimtningen har sedan fortsatt under 2022, visar
andra killor. Jimfort med pilotstudien fran 2014 kan noteras att
omsittningen i Funisfjillen kade fran 515 miljoner kronor (2014)
till 1 008 miljoner kronor (2021). Det vill siiga niistan en férdubb-
ling. Motsvarande for destination Vemdalen var en 6kning fran 414
miljoner kronor (2014) till 860 miljoner kronor (2021), vilket ir mer
in en férdubbling.

Besoksnédringen ér en motor fér Jamtland Harjedalen

For att belysa besoksniringens betydelse som motor kan man
rikna fram den direkta turistiska omsittningens andel av fore-
tagens totala omséttning. For de turismintensiva fjélldestinatio-
nerna ir den turistiska andelen mycket hdg (51-77%), &ven om den
minskade nagot under pandemiéren, sirskilt for Are. Men det ir
uppenbart att besdksniringen ir en forutsittning for filldestina-
tionernas utveckling och méjlighet att erbjuda samhillsservice och
arbete till de bofasta.

For att ytterligare belysa besoksniringens betydelse sa framgar
av figuren pa sidan 19, resultatet fran webbenkiten (riktad till
foretagen i omradena) pa en direkt fraga; ”Vilken betydelse har



Den direkta turistiska omsattningens andel av total omsattning
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turismen/besdksniringen inom [destinationen/kommunen] nir
det giller forutsittningarna for niringslivet i stort”. I diagrammet
visas andelen som har svarat g eller 1o pa en skala dir 10 stir for helt
avgorande betydelse. Inte oviintat toppar Lofsdalen med 100%. Fu-
nisfillen, Vemdalen och Are ér turismberoende till ca 70%, medan
de undersdkta kommunerna skiljer sig ndgot at utifran évriga

Off-pistdkning i Fundsfjdllen. Foto: Martin Soderqvist

niringsverksamheter i kommunerna som helhet.

19

udepalIe puepWE( — €207 USWSLIN WO BIe]



Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Den svenska gasten

Under vintern ar Stockholmsmarknaden
dominerande och viktig, vilket galler for samtliga
stora vinterdestinationer i Jamtland Héarjedalen.

Vintergdasten

Fyra av tio svenska vintergister kommer fran Stockholms lin,
vilket i relation till befolkningsunderlaget ir en kraftig dverre-
presentation. Marknaden fran Gétaland stir for totalt ungefir
en fiirdedel och hir bérjar det 6kade reseavstandet paverka
resandet. Lofsdalen har dock en mycket stark position i Géta-
land, med en andel pa drygt en tredjedel, medan & andra sidan
andelen gister frin Norrland ir mycket lig, vilket ocksa giller
for Funisfillen, om én inte lika tydligt. Ovriga Mellansverige
ir viktigast fér Funisfjillen och Lofsdalen, f6ljt av Vemdalen.

Reseavstind och kommunikationer har en stor generell paverkan

pa var marknadstyngdpunkten ligger.

Vintergasten

Ovriga

mellansverige

Funasfjallen

Lofsdalen Stockholms lén

Vemdalen Are

Fundsfjcillen

Gotaland Vemdalen
Lofsdalen Lofsdalen

Sommargasten

Under sommaren minskar betydelsen av Stockholmsmarknaden,
dven om den fortfarande &r mycket viktig, med en andel pa en
knapp fiardedel. Ovriga marknader flyttar fram sina positioner,
framforallt Mellansverige, som dr nistan lika stor som hela Go-
taland, mellan 25-30%. Aven Norrland ir ndgot mer betydelsefull
pa sommaren jimfért med vintern. Norrland har storst betydelse
framférallt f5r Ostersund, men dven Are. Gotaland ér viktigast
for Funisfiillen och Vemdalen, medan Stockholmsmarknaden ar
utmirkande fr Are. Ovriga Mellansverige har en sirskilt stark
position i Funisfjillen och Lofsdalen.

Sommargasten

\

Norrland

Qstersund \\\ ‘\\

Are N\
£
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Gasten i
Jamtland Harjedalen

Med jimna mellanrum genomfors gistundersdkningar pa olika
destinationer runt om i Jimtland Hérjedalen. De senast genom-
forda undersékningarna finns fran Are (sommar och vinter 2022)
samt Ostersund (sommar 2017). Dessutom gjordes en lins-
overgripande undersokning med fokus pa si kallade Infopoints
under sommaren 2019. Tillsammans med idldre undersdkningar
fran andra destinationer kan man se tydliga monster for vad som
utmirker olika gistkategorier och olika arstider.

Sommargésten reser runt

- vintergasten besdker en destination

Sommarturismen i Jimtland Hérjedalen skiljer sig en hel del at
jimfort med vinterturismen. Sommarbesokarna gor rundresor
medan vinterbestkarna i storre grad tenderar att besdka en spe-
cifik destination. En tendens finns i undersokningarna som visar
att fiélldestinationerna gar mot att fa fler destinationsspecifika
besdk dven under sommaren. Fran Ostersunds undersékning
framgér att tva tredjedelar har haft Ostersund som resans hu-
vudmal, dven om det i den gruppen ér en relativt stor andel som
ocksa besdker andra platser och omraden under resan.

Vintergasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Lofsdalen och Bydalsfjillen. Under vin-
tern 6kar barnfamiljernas betydelse bland Jimtland Hirjedalens
besokare och ligger totalt strax under 60% med en sirskilt tydlig
dominans i Lofsdalen och i Bydalsfjillen.

Skidakning lockar mest

Pa fragan om vad man skulle vilja géra/se/uppleva under en even-
tuell resa till Jimtland Hérjedalen sa ir skiddkning och da allra
framst utforsakning det som lockar mest. Men édven lingdakning
uppvisar en stark och 6kande efterfragan. Man kan se en tydlig
tendens till en framvixt av alternativa aktiviteter till skidakning,
frimst skoter, men ocksa mer dventyrsrelaterade aktiviteter
(Bilden av JH 2020). Samtidigt ir utférsikningen den stora
motorn {or vinterturismen inom flertalet av linets vinter-
destinationer.

Andel liftburen skidakning

Arliga métningar som pagatt i Are fran 2012 visar att andelen
av besokarna som aker utforsakning ligger timligen konstant
pa drygt 80%, ytterligare hogre om man adderar snowboard.
Ungefir ¢ av 10 dgnar sig at liftburna aktiviteter. Samtidigt okar
andelen som ocksa gor andra aktiviteter, inte minst giller det
lingdakning, en aktivitet som ¢kat markant under den senaste
1o-arsperioden. Allra storst betydelse bland de storre destina-
tionerna har lingdikningen i Funisfjillen, dir ungefir 6 av 10
besokare aker lingdskidor.

Halften ar aterkommande géster
Andelen forstagidngsbesokare ligger timligen jaimnt férdelad runt
drygt 20% (nagot ligre i Are), medan drygt hilften kan betecknas
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som troget aterkommande besokare. Vintertid ir bilen det domi-
nerande fardsittet, det dr egentligen bara Are som kan rikna in
hogre andelar via kollektiva fardsitt; frimst tag, foljt av flyg.

Vintergasterna har hoga férvantningar

Kérnupplevelserna far goda betyg dir skidakningen, virdskapet,
boendet och barnvinligheten hamnar hogt upp pa listan. Totalbe-
tyget for besoket hamnar pa ett medelvirde inom intervallet 5,0-5,3
pa en 6-gradig skala. For destinationer dir mitningar gjorts kon-
tinuerligt under en liingre period, frimst Are, ser man en positiv
trend nir det giller den gistupplevda kvalitén. Det som giisterna
ir nagot mindre néjda med ir utbudet av Svriga aktiviteter och
afterski. Hir ir dock skillnaden mellan olika destinationer stor.

Vintergisterna ger generellt sett lite ldgre betyg jaimfort med
sommargisterna, men man ska vara medveten om att det till stora
delar handlar om andra giistkategorier pa vintern jimfért med
sommaren, dir vintergiisterna generellt sett kan karaktiriseras
som mer krivande med héga forvintningar.

Genomsnittligt utlagg bland vinterbesokarna

Skillnaderna i genomsnittligt utligg mellan de olika destinatio-
nerna ir stdrre pa vintern jamfort med sommaren. Ares kommer-
siellt boende giister hamnar i topp med 1 425 kronor per person
och dygn (Are Destination 2018). Hotellgister ér dverrepresente-
rade i just den hir urvalsgruppen.

Sett dver en 5-drsperiod har det genomsnittliga dygnsutlagget
okat i Are med 30%, dven om man kan se en liten utplaning de
senaste aren. Utmirkande fér Are, forutom de generellt hogre
utliggsnivaerna, ar tydligt hoga utliggsnivaer for restaurang och
noje, men dven nér det géller logi och shopping.

Snoskoterturism

Snoskoterdkningen ér en betydande del av vinterturismen i Jamt-
land Hirjedalen och i vissa omraden star snéskoterturismen for
70-100% av den totala turismrelaterade omséttningen. Dygnsut-
lagg i och med snoskoterdkningen ér betydande da manga girna
aker langt for att fa bra akning och passar pa att bo bra och ita
gott under sin resa. Ledsystemen i linet underhalls och prepare-
ras av ideella snoskoterklubbar i samverkan och ledbolag. Avgif-
terna fér sndskoterpass gar oavkortat till att sikerstilla kvaliteten
pa lederna i form av t ex preparering, skyltning och information.

Skoterleder i Jamtland Harjedalen (privata och statliga):
ca 7 500 km. Sndskoterklubbar i Jamtland Hérjedalen: 87 st.

Forindring i sndskoterpassforsiljning baserat pa de storre
aktorerna i regionen som siljer sndskoterpass. Pandemin
paverkade férsiljningen av sndskoterpass negativt inled-
ningsvis men sedan skedde en tydlig aterhimtning fran
sisongen 2021/2022.

¢ 2018/2010: 8 626 968 kr

* 2019/2020: g 812 478 kr (+14%)
* 2020/2021: 7 608 350 kr (-22%)

* 2021/2022: 11 490 024 kr (+51%)
* 2022/2023: 11 732 555 kr (+ 2%)
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Bydalsfjallen | 150

For att utveckla sndskoterturismen har Jimtland Hirjedalen
Turism lett arbetet med etableringen av BOHST (Branschorgani-
sation for hallbar snéskoterturism) som nu har ett 6o-tal medlem-
mar i hela Sverige fran Silen i soder till Abisko i norr.

[

Skoter i fidllmiljé. Foto: Hans Wardell

Antal skiddagar i

Jamtland Harjedalen 2021/2022

Are
Vemdalen 997
Kl6vsjo
Tanndalen 188

1481

Ramundberget | 182

Biigge diagrammen visar antal
skiddagar i tusental. Killa SLAQO.

Lofsdalen | 178

Funéasdalsberget 83

Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hérjedalen

Trillevallen 60
Storlien | 49

Ostersund |7
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¢ Sveriges forsta skidlift invigdes under Trettondagshelgen
1940 vid Lundsgarden i Are. Den var 400 m lang med
125 m fallh6jd och kunde ge lift &t 150 personer i timmen.
1942 invigdes forsta liften i Storlien och 1952 dppnade
Gustavsbergsbacken pa Froson (SLAO).

¢ De brantaste pisterna i Jimtland Hirjedalen &r Rinnan i
Lofsdalen (42 grader), Nol i Egga pa Funisdalsberget (40
grader) och Stévelbranten i Stértloppet i Are (33 grader).

¢ Ett av virldens lingsta skidsystem finns i Funisfjillen.
For langd- och turakning finns 300 km pistade och

Skidakning

Alpin skidakning ir den aktivitet som lockar besdkare allra
mest till Jaimtland Hirjedalen vintertid. Aven lingdakning

ar viktig, liksom andra dventyrsrelaterade aktiviteter som till
exempel skoterdkning. Det totala antalet skiddagar (1 person
som &kt skidor under 1 dag) pa linets skidanliggningar uppgick
vintersdsongen 2021/2022 till 3,38 miljoner, vilket ér all time
high och en 6kning med +436 ooo skiddagar, motsvarande +15%
jamfort med foregaende sidsong.

Are, som var den stora vinnaren 2022 (+253 000 motsvarande
+20%), svarar for 44% (1 481 ooo skiddagar) av dessa, foljt av
Vemdalen inklusive Klévsjé med 997 ooo skiddagar, en 6kning
med 100 ooo skiddagar (+11%) jaimfért med foregdende sisong.
Pa tredje plats hamnar Funisfjillen med drygt 450 ooo skiddagar,
en ékning med ca 10 ooo skiddagar motsvarande ca +2%. Aven
Lofsdalen (+18%), Trillevallen (+30%) och Bydalsfiillen (+7%)
redovisade mycket tydliga relativa ékningar.

Den totala liftkortsférsiljningen uppgick till 9o miljoner kronor,
en 6kning med 187 miljoner kronor (+29%) jimfért med sisongen
2020/2021. Okningen ir betydligt hégre jamfort med antal
skiddagar, vilket ir en f6ljd av en tydlig héjning av liftkortspriserna.

Antal skiddagar i
Jamtland Harjedalen 2012-2022
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15/16 2481

16/17 2557

17/18 2752
18/19 2784
19/20 2514

20/21 2939
21/22 3375
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vilskyltade spar samt 450 km rosade turleder (Funisfjil-
len).

o Ostersunds kommun skéter totalt om 150 km preparerade
skidspar. Av dessa ir 40 km elbelysta. Dessutom finns 25
km skidspar som skéts av ideella fdreningar. Ostersunds
skidstadion hade 2,78 865 besokare 2021/2022, en Skning
med 23% jimfort med 2020/2021.

¢ Mid Sweden 365, utanfér Gillo, ir virldens lingsta
skidtunnel i ett berg. Tidigare fanns hemlighetsstimplad
militir verksamhet i tunnlarna och nu anvinds de istillet
for lingdakning, skidskytte och testverksamhet.
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Sommargasten i
Jamtland Harjedalen

Barnfamiljer dominerar i Are och Ostersund

Under sommaren dr andelen barnfamiljer totalt sett ligre jamfort
med vintern. For linet som helhet ir bedémningen att andelen
ligger pa ungefr en tredjedel, men bade Are och Ostersund
utmirker sig med en hégre andel. Fér Are ca 50% och i Ostersund
ligger andelen barnfamiljer strax under 60%.

Vandring och rundtursresor pa sommaren

Sommartid dominerar vandring/fjillvandring bland efterfragade
aktiviteter, foljt av rundtursresor dir man ser och upplever olika
typer av saker, exempelvis besoker evenemang och sevirdheter.
Awven fiske har en stark position som dragare under sommaren.
Under sommarhalviret kan man se en tendens till 6kat intresse
for olika typer av dventyrsinriktade aktiviteter inklusive cykling/
mountainbike (Bilden av JH 2020).

Aktiviteter, vandring och sevéardheter

Reseanledningarna under sommaren skiljer sig en hel del at
mellan de olika destinationerna. Férutom den klassiska rund-
tursresan kan man konstatera att olika typer av aktiviteter ir

ett birande tema, dir vandring har en dominerande stéllning

pa samtliga fjilldestinationer. Fisket ir ocksa ett viktigt inslag,
framfor allt i Vemdalen och Lofsdalen. I Are och Funisfjillen

ir inslagen av mer dventyrliga aktiviteter tydliga, sirskilt i Are
genom bland annat cykling, forsaktiviteter, klittring och zipline.
Men idven olika typer av besdksmal, allt fran Sonfjillets national-
park, till Fjillmuseet i Funisdalen och Tinnforsen. I Ostersund
ir det bland annat Jamtli och Storsjébadet som ir starka dragare
bland besdksmalen. Betydelsen av bad mirks dven tydligt i Are
(Holiday Clubs dventyrsbad), diir den férhéallandevis héga ande-
len barnfamiljer dr en viktig forklaring.

Norska gaster gillar shopping

Shopping ér framfor allt viktigt f6r de norska gésterna och
mirks frimst i Are och Ostersund, men ocksa i Funisfjillen och
naturligtvis i Storlien dér den rena grinshandeln &r mycket stor.
Olika typer av evenemang ir ocksa starka reseanledningar, allra
tydligast i Ostersund med Storsjécupen och Storsjdyran. Men
det finns dven gott om exempel pa andra evenemang som lockar
betydande besdksvolymer, till exempel Marknaden i Funiisdalen,
St Olavsloppet, Vistgard Game Fair och Héstmarknaden i Are.

Sevardheter lockar runt Storsjon

Bland bestkarna i omradet runt Storsjon spelar sevardheter/
besoksmal en stor roll, medan aktiviteter har en férhallandevis
mindre betydelse. Aven besok av slikt och vinner och vistelse i
eget fritidshus ar forhéllandevis viktiga besoksanledningar.

Reseanledningar for svenska gaster
Svenskar:

1. Delta i aktiviteter

2. Besoka sevirdheter

3. Delta i event/tivlingar

Reseanledningar for utlandska géaster
Norrmdn:

1. Delta i aktiviteter

2. Shopping

3. Besoka sevirdheter

Owriga utlindska besckare:
1. Delta i aktiviteter
2. Besoka sevirdheter
3. Rundresa

Betyg fran sommargésterna

Besokarna ir totalt sett nojda, sirskilt utméirkande ar faktorer
kopplat till virdskap. En viktig utmaning ligger i attraktionskraf-
ten for barn och ungdomar dir betygen ir laga (Ostersund och
Are undantaget). Detta forklarar ocksa att andelen barnfamiljer

totalt sett ar ligre pA sommaren jimfért med vintern.

Ett annat viktigt omrade handlar om 6ppethallande/serviceniva,
dir det finns brister under framfor allt senare delen av sommaren
(sisongen foljer generellt datum for det svenska sommarlovet).
For de flesta omraden ligger dock betygen pé en bra niva och
totalbetyget for besdket hamnar pa medelvirdet 5,3 pa en 6-gradig
skala. Ungefr 3 av 10 giister i Are och Ostersund svarar att de
sikert kommer att dtervinda nista sommar, medan dubbelt s
hog andel (nagot ligre i Ostersund) svarar att de sikert kommer
att rekommendera resmalet. Det nigot bittre utfallet for Are ir
kopplat till att gisterna dir totalt sett dr ndgot mer ndjda jaimfort
med Ostersund.

Sommangdsterna ger bésta betyg for:
¢ Aktivitetsupplevelser
¢ Besoksmal
¢ Bemotande fran personal och serviceférmaga
¢ Evenemangsupplevelser
* Bemdtande fran lokalbefolkning

Sommargdsterna ser forbdttringspotential kring:
o Attraktionskraft for barn o-7 ar
¢ Shopping/uthyrning
¢ Mat/restaurangupplevelser
¢ Skyltning

Genomsnittligt utlagg bland sommarbesékarna

I Ostersund, diir samtliga typer av besokare ingar i genomfdrda
undersokningar, ligger utliggsnivan pa drygt 670 kronor per per-
son och dygn (2017). Fér Are sommaren 2018 hamnade nivan pa
knappt 1 200 kronor per person och dygn. Areundersékningen,
jamfort med Ostersund, baseras dock bara pa kommersiellt
boende gister, mest hotell, vilket gor att utldggen for logi driver
upp nivan i Are, i kombination med en lagre andel barnfamiljer,
for vilka snittutliigget per person i regel ir ligre.

Undersdkningen fran 2019 med koppling till Turistinformatio-
ner, Turistcenter och Infopoints i Jimtland Hirjedalen visar pa
ett genomsnittligt dygnsutligg pa cirka so0 kr.
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hérjedalen

Jamtland Harjedalens Stinsta sevéndheterna,
storsta sevardheter  (Gesdkomdl antalbesite 2022

Samtliga uppgifter dr redovisade med reservation for att berdknings-
Seviirdheter och attraktioner i Jimtland Hirjedalen paverkades metoder av antal deltagare/besckare varierar.
pa olika sitt av pandemin. Vissa gynnades i och med att de ba-
serades pa utomhusvistelser och andra av den starka hemester-/ 2022 2021 Férandring
svemestertrenden. Nu nir pandemin ebbar ut ser vi nya monster

och exempelvis dventyrsbaden okar ater i antal besdkare liksom Skidstadion O“stersund 278 865 225996 19%
Jamtli och MultiChallenge i Ostersund. Storsjobadet, Ostersund 239 027 04139 61%
Jamtli, Ostersund 162 724 107052  34%

Flest besdkare hade Skidstadion i Ostersund som dessutom
6kade med 19% jimfort med 2021, Storsjobadet var den andra

MultiChallenge Aventyrshus,

och Jamtli den tredje storsta attraktionen. Ostersund 143 417 94 139 34%

Doda Fallet, Ragundadalen 32 500 33 000 -2%
Grunden i rapporteringen ir att destinationer och kommuner i Holiday Club éventyrsbad 31 780 18 go1 41%
Jimtland Hirjedalen sjilva viljer vilka attraktioner/sevirdheter Strémsunds Hembygdsgird 30 000 32000 1%

och evenemang som de énskar félja upp ar for ar — rapporte-

ringen ir forst och frimst som en paminnelse att kontrollera Hirjedalens Fjillmuseum,

temperaturen pa den egna beséksniringen och i andra hand Funisfjillen 27 748 28 450 -3%

for att JHT ska kunna redovisa aktuell status och se tendenser i Tannforsen, Are 27 300 32000  -17%

utvecklingen som helhet. Fettjeafallet, Vemdalen 27190 38000  -40%
Wikners i Persasen 25 000 24 500 2%
Sonfjillet Nationalpark 22 000 44000  -50%
Froa Gruva, Are 20 000 20 000 0%
Andsjéns naturreservat 17 460 19 500 -12%
Hillingsafallet, Frostviken 14 910 22000  -48%
Teknikland, Ostersund II 370 11 670 -3%
Thailindska Paviljongen,
Ragundadalen 11 000 12 000 -9%
Spokpristgarden,
Ragundadalen 11 000 1 000 0%
MidSweden 365, Bricke 9 300 6 700 30%
Myskoxcenter, Funisfjillen 7580 9426 -24%
Vemdalens Hembygdsgard 6 700 6 500 3%
Tysjoarna naturreservat 6 450 7 000 -0%
Frosotornet 5090 6 258 -23%
Glosa hillristningar
och dlgmuseet 4500 5000 -11%
Froso kyrka 4 000 10000 -150%
Hoverbergsgrottan 4 000 5500 -38%
Lusthuset, Strémsund 3 450 3700 -7%
Gamla Lanthandeln, Krokom 3300 3300 0%
Klévsjo Hembygdsgard 3000 3808 -27%
Blanktjirn 2 790 3500 -25%
Frostviken Naturinformation 2 640 3199 -21%
Frostvikens keramik 2 000 3 000 -50%

Upplev ett levande forr i véirlden pd Jamtli Historieland. Foto: jamtli
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Jamtland Harjedalens storsta evenemang

Evenemangen ér mycket viktiga for Jimtland Harjedalen. De 6kar ~ Grunden i rapporteringen ér att destinationer och kommuner i

kinnedomen om regionen, genererar gistnitter, intikter och ar- Jimtland Hirjedalen sjilva viljer vilka attraktioner/sevirdheter

betstillfillen. Andra betydande effekter ir 6kad sammanhallning  och evenemang som de énskar folja upp ar for ar — rapporte-

och okad trivsel som gynnar bade géster och bofasta. ringen ar forst och frimst som en paminnelse att kontrollera

temperaturen pa den egna besdksniringen och i andra hand

Utifran de speciella forutsittningar som géllde kring evenemang for att JHT ska kunna redovisa aktuell status och se tendenser i

under pandemin s ér nu listan fylligare och vi glidds at att gisteroch  utvecklingen.

boende ater hittar till vara event. Storsta eventet i Jimtland Hirjeda-

len 2022 var Storsjoyran med Yran-veckan. Andra storsta evene-

manget var Are Hostmarknad och tredje var Jamtli julmarknad.

Yranveckan exkl Yran,
Ostersund

Storsjoyran, Ostersund
Are Hostmarknad

Jamtli julmarknad,
Ostersund

Storsjécupen, Ostersund
Gregoriemarknaden,
Ostersund

Vistgard Game Fair,
Kallbygden
Ostersundstravet
Springmeet, Ostersund
Hus & hemmiissan,
Vemdalen

Alpina WC, Are

Curling EM, Ostersund
Hotingtravet

Are Sessions

Gymkhana Drift, Ostersund

2022
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Jamtli varmarknad, Ostersund 5 ooo

Are Bike Festival
Fjillmaraton, S Arefjillen
Nordiska Ungdomsspelen,
Ostersund

Jamtlands stora pris (trav),
Ostersund
Ostersundsrevyn
Joelmissan, Hammerdal

r:a majtrofén, Funisfjillen
Johan Eriksson Invitational,
Funisfjillen

Veteranbilar Stortorget
Onsdagsfika, Ostersund

St Olavsloppet stricka
Ostersund - Krokom - Are
Fjilltopploppet, Funisfjillen
Flyktingloppet, Frostviken
Dundermarknaden,
Stromsund
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2021 Férandring

0 Visste duw att ...

o o Ostersundsrevyn bildades 2002 som en férlingning av
det som tidigare var Jimtrevyn och Heimkokerevyn som
startade pa 1g7o-talet.

23339 19%
o e 2022 firade St Olavsloppet 35-arsjubileum. Totalt
omfattar stafettloppet 34 mil. Stafettloppet gar mellan
o Ostersund och Trondheim lings den strickning som
kung Olav Haraldsson tog genom bygden fér att férsdka
aterta Norge. Han stupade vid slaget i Stiklestad 1030
och blev senare heligférklarad tack vare de under som
skedde vid hans grav.
e Storsjoyran, eller Yran kort och gott, ir en av Sveriges
ildsta stadsfestivaler med anor fran 1963. Festivalen
o i nuvarande form startade 1983 med hojdpunkten
o presidenttalet. 2022 fick republiken sin forsta kvinnliga
o president, Eva Rose.
7375 -23%  Jimtlands stora pris pa Ostersundstravet ir Norrlands
o storsta travtivling.
o .
° ¢ Fran ar 2000 har Ostersund varit ett sjilvklart val for att
) arrangera internationella skidskyttetivlingar och staden
uppgift saknas har statt vird fér VM 1970, 2008 och 2019.
4 000 0% ,
¢ Alpina VM har arrangerats i Are 1954, 2007 och 2019.
° Are har dessutom arrangerat éver 100 alpina virldscup-
tivlingar sedan den férsta 1969.
414 80% ¢ Dundermarknaden i Strémsund arrangerades forsta
8 % gangen 1983 for att markera 75-arsjubileet for IFK
3045 47 - .
Stréomsund, med namnet Superstars. Fran 1984 har
.o namnet varit Dundermarknaden.
uppgift saknas
*  Para Nordic Skiing World Championships gick i
uppgift saknas Ostersund 2023 med 102 atleter fran 18 nationer.
o
digitalt
o
o
o Samtliga uppgifter dr redovisade med reservation for att berdknings-

metoder av antal deltagare/besckare varierar.
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Vandring

Jamtland Hirjedalens har en lang tradition som vandringsdesti-
nation. Férutom lattillginglig fiallvandring finns blomsterleder
med information om flora i omradet. Det finns kortare och lingre
kultur-turer med information om fornlimningar, historia, seder
och bruk, till exempel vandra i Karolinernas fotspar éver grinsen
fran Norge till Handol. Det finns dven ett antal pilgrimsleder, till
exempel S:t Olavsleden, genom Jimtland Hirjedalen mot Nidaros,
nuvarande Trondheim. Totalt finns omkring 1 140 km privata och
statliga sommarleder i regionen.

STF gor fjallvariden
tillganglig

Svenska Turistféreningen (STF) har en lang tradition i Jimtland
Hirjedalen och en stor betydelse for utvecklingen av regionens
turism. Det forsta STE-boendet i omradet var Sylhyddan som
stod klar 18go. I fiédllomradet fran Funisfjillen i soder till Storlien
i norr, Hoglekardalen i 6ster och norska grinsen i véster finns
over 500 km skid- och vandringsleder i till stora delar viglost
land. I omradet finns idag fyra fjillstationer (Helags, Storulvan,
Sylarna och Bldhammaren) och sju fjillstugor (Arddalen, Lunn-
dérren, Gasen (stings 2023), Filtjigaren, Stensdalen, Valistugan
och Anarisstugan) som dgs och drivs av STF. Fjillstationerna och
stugorna dr 6ppna under vintern fran mitten av februari till slutet
av april och under sommaren fran mitten av sommaren (fran

och med 2023) till slutet av september/oktober. Ett sikerhetsrum
finns 6ppet pa varje plats for fjillbesdkare utanfér ordinarie
sdsonger.

Totalt genererade STFs egna anliggningar i Jimtland Hirjedalen
47 259 gistnitter under 2022, vilket &r en minskning fran fore-
giende ar med -9%.

STF har i tilligg anslutna boenden i nistan alla destinationer
i Jimtland och Hirjedalen som utgdr ca 60% av STF Jimtland
Hirjedalens gastnitter.

Cykling

For cyklister finns utmanande downhill-leder och spinnande
stigeykling parallellt med cykling lings vackra landsvigar. [
manga destinationer finns specialbyggda hallbara leder. Elcykling
kraver markigarens godkéinnande eftersom allemansritten inte
ir motoriserad, men fungerar utmirkt pa sirskilt avsedda platser
som till exempel i Lofsdalen.

Are Bike Park &r Skandinaviens stérsta med so kilometer
fordelade pa 39 leder med tilltride via ett liftpass (40 o031
cykeldagar 2022 = -23%). Dessutom finns Are Bike Park Trail med
med 16 maskinbyggda trailleder, en Skills Area och en pumptrack
i Are Bjdrnen med tilltride via ett Trailpass (4 918 cykeldagar
2022 = -64%) (Skistar Are). Fran 2022 finns en 210 meter lang
pumptrack i Are VM-arenan tack vare Are Bergscyklister.

Lofsdalen Bike Park erbjuder familjevinlig downhill och i
anslutning finns Lofsdalen Fjillpark MTB hogt uppe pa fiillet
med stigeykllelleder for alla. Genom ett trailpass nar du omradet
med liften och det gar dven att ta bilen till den s kallade
Panoramaleden som vilkomnar sa vil barnvagnar, springcyklar

Gastnattstatistik for STF fjallstationer i Jamtlandstriangeln
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Kallsedet. Foto: Mats Lind

som rullatorer. Pa sddra sidan Lofssjon finns ett tuffare regionen. Sanningen ir att det néstan finns lika manga fiskeplatser
omrade med flera mil av bade grivda cykelleder och naturlig som fiskare och dérfor ingen tringsel. Manga av vattnen erbjuder
stig, till exempel Stenrutsleden MTB dir leden passerar forbi fiske i toppklass och lockar gister fran virldens alla horn.

Viffelstugan (Destination Lofsdalen).

Fisketurismen dr under stark utveckling i Jaimtland Hérjedalen, och

° fiskevardsomradena i linet har 6kat arbetsinsatsen for att skapa en
F I s ke attraktiv och mer hallbar férvaltning av vatten och fiskbestand —
till gagn for bade besdkare och bofasta. Harkan, Damman, Giman,
Fisket ér inte bara en anledning till att manga besoker Jimtland Jormvattnet och Valsjoén ir namnen pa nigra vatten som gjort sig
Hirjedalen, utan dven en anledning till att méinniskor vill bo i internationellt kinda genom fiskehistorien.

Visste duw att. ..

e Sammanlagt identifierades ca 225 aktorer i en inventering ~ ®

av natur- och kulturturismaktérer 2022 i Jimtland Hirje-
dalen. Naturturismaktdrer som erbjéd en besdksanled-
ning med nigon form av aktivitet som dgde rum i naturen
och kulturturismaktdrer som erbjéd en besdksanledning
som férmedlade lokal kultur genom nagon form av aktivi-
tet inkluderades (JHT 2022).

* Heimbygda samlar ca 70 hembygdsféreningar och nistan
10 000 medlemmar i Jimtland och Hirjedalen. Utgangs-
punkten fér Heimbygda ér att ett levande kulturarv och
ett starkt lokalt engagemang ér en férutsittning for hall-
bar samhillsutveckling och en vil fungerande demokrati.

¢ Det finns ca 230 naturreservat att uppticka i Jimtland
Hirjedalen och en nationalpark, Sonfjillet (Lansstyrel-
sen).

e Sonfjillets nationalpark ir en av Europas éldsta national-
parker (bildades 1909) och Jimtland Hirjedalens enda.
Parken ir idag 104 kvadratkilometer och bjuder bland
annat pa skvalrinnor frin senaste istidens avsmiltning
och chans att se bjérn. I parken finns ett av virldens ildsta
trid, Old Rasmus, en gran som ir ca g 500 ar gammal. P&
Korpflyet, en av fjillmassivets toppar, finns en av landets
hogst kinda tridgriansnivaer.
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Sveriges Turistféreningen, STF, grundades 1885 for att
frimja natur- och kulturturism och fa fler att uppticka
Sverige. Idag har STF ca 228 ooo medlemmar.

Det forsta STE-drivna sporthirbirget” med logi och
matservering vid Sylarna 6ppnade 18go. Hyddan ersattes
1897 med en storre stuga med kok och virdinna for 18 gis-
ter. 1933 byggdes en storre fiillstation som brann 1980 och
ersattes med nuvarande fiillstation 1983 utan restaurang.
Fjillstationen renoverades och fick en restaurang igen
2018, Spiseriet.

Det finns ungefir 200 mil statliga fiilleder i Jimtland
Hirjedalen med 6ver 45 ooo ledkryss (Lansstyrelsen). Det
finns 265 mil privata leder, varav 8o mil ir pilgrimsleder.

Med Fjillpass Cykel ingar tillgang till 180 kilometer cykel-
leder, 31 leder i cykelparker och 3 liftanlidggningar pa ett
och samma Fjillpass! Dessutom finns downhill, flowleder
och teknikomrade pa anliggningarna Tinndalen och
Ramundberget (Funisfjillens ledbolag).

Downhill-cyklingen pa Froson ir utsedd till Sveriges 8:e
bista bike park av Red Bull. Totalt finns 6 leder fran ny-
bérjare till expert med uppfart via liften i Gustavsbergs-
backen och stralande utsikt dver Ostersund.
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Kaffekokning pd Anderson. Foto: Anne Adsten

Gastronomy
Jamtland Harjedalen

Mat ir en kiilla till njutning, maltiden en viktig métesplats och
matvanorna en del av kulturen. I Jimtland Hérjedalen finns ett
stort utbud av lokalproducerad mat, ett naturens skafferi som
forddlas runt om i landskapet.

* Ostersund och Jimtland utnimndes 2010 till gastronomisk
region i FN-organet UNESCO:s niitverk Creative Cities
Network. Att vara en del i det nitverket ir en bekriftelse pa
Ostersunds och Jimtlands héga niva inom gastronomi och
mathantverk.

¢ IJimtland Hirjedalen finns ett stort antal mathantverkare
och en mingd medaljérer i SM i mathantverk genom tiderna.
Totalt finns ca 120 lokala matproducenter. Manga av dem har
forsiljning i anslutning till sin produktion (mathantverk.se).

¢ Jamtlands bryggeri i Pilgrimstad ir Sveriges mest prisbelonta
bryggeri med totalt 133 utmirkelser. Hantverksmissig oltill-
verkning finns dven i bland annat Brunflo, Revsund, Tinnis,
Lofsdalen, Are och Ostersund. Det finns iven tillverkning av
vin och gin i regionen.

¢ Det finns ca 25 gairdsmejerier i Jimtland Hirjedalen och en
av de storsta dr Skdrvangens bymejeri med ostbuffet hela
sommaren och lagerbutik i Ostersund (Gppen nagra dagar per
manad).

¢ IJimtland Hirjedalen inklusive Dalarna finns cirka 47 ooo
renar som #gs av 396 reniigare som tillhér nagon av de 12 same-
byarna i omradet. Det finns ca 119 féretag som huvudsakligen
ir sysselsatta med renniring.

¢ Manga fibodar i Jimtland Hirjedalen brukas fortfarande
traditionellt, det vill siga med fritt skogsbete, mjoélkdjurshall-
ning och beredning av mjolken p4 vallen. Nigra fa av dessa
ir 6ppna for besdkare under sommaren. Dirutéver finns ett
antal fibodar som anvinds for kreatursbete och slatter. An-
talet fibodar som anvinds i olika grad ékar dven om antalet
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¢ Harren (Thymallus Thymallus pa latin) ir Hirjedalens
landskapsfisk och éringen (Salmo Trutta) ir Jimtlands
landskapsfisk.

¢ IJimtland Hirjedalen finns 17 ooo sjdar med en yta av 4
500 kvadratkilometer och 2 8oo kilometer ilvar och aar.

e Varggranstjirn i Destination Vemdalen ir Sveriges
hogst beldgna put-and-take vatten, go2 meter éver havet.

¢ Dromfiske Jimtland Hirjedalen ér ett varumirke som
borgar for ett [angsiktigt hallbart fiske med god kvalité.

¢ Funisfjillen har ett av Sveriges storsta ssmmanhing-
ande fiskekortsomraden med 6ver 200 fiillsjdar och mer
in 30 mil av strémmande vatten.

e Frotsvikenkortet i Strémsunds kommun ger tillging till
124 fiskevatten férdelat pa 1o st fiskevardsomraden.

e Vattudalskortet i Strémsunds kommun omfattar 38
fiskevatten i sex fiskevardsomraden, totalt 1 300 kvadrat-
kilometer.

e Hotagenkortet ir ett samarbete mellan fyra fiskevards-
omraden i Krokoms kommun. Vattenarealen ér ca 6 ooo
hektar férdelat pa éver roo olika fiskevatten.

¢ Fiska-i-Berg-kortet omfattar 130 fiskevatten pa samman-
lagt 6ver 85 ooo hektar.

¢ Han/Vemdalens fiskevardsférening siljer mest fiskekort
av alla Hirjedalens fiskevardsféreningar.

ar forsumbart jaimfort med den tid d4 gardarna tvingades

vara mer sjilvférsdrjande. Forr kunde en gard ha en fibod for
forsommarbruk och en f6r hdgsommarbruk. Djuren betade
fritt och himtades hem vid Mickelsmiss i slutet av september
(Lansstyrelsen Jimtlands lin och Jimtland Hirjedalen Fibod-
férening).

Eldrimner ir ett nationellt centrum fér mathantverk som har
stor betydelse for utvecklingen av bade den lokala maten i
Jamtland Hirjedalen och nationellt. Centrat finns i As, strax
utanfér Ostersund.

Matakademien i Jimtland Hirjedalen testar och kvalitetsmiir-
ker restauranger som ir sérskilt duktiga pa att tillhandahalla
och servera lokal mat. Leta efter skylten Mer vird mat vid
ingangen till restaurangen.

2022 fanns 17 av Jimtland Hirjedalens restauranger, g kaféer
och 4 hotell med i prestigefyllda White Guide. Ostersund ér
en av de kafétitaste stiderna i Sverige, mycket tack vare att det
ar langt till ndrmaste stad och manga passar pd att fika och éta
nir de dkt in till staden for att utriitta drenden.



Den internationella gasten

Utlandska gaster ar viktiga for Jdmtland Harjedalen och stod 2019, fére pandemin for
knappt 20% av alla kommersiella gastnatter. Pandemin dndrade férutsattningarna
totalt, men under 2022 har aterhamtningen varit stark, aven om det fortfarande &r en
bit kvar till hur det sag ut innan pandemin.

Olika typer av restriktioner gjorde att resandet fran utlandet
minskade radikalt efter pandemins utbrott i mars 2020. Under
2019 genererades 617 ooo utlindska kommersiella giéstnitter. 2020
var motsvarande siffra 242 ooo géstnitter, en minskning med

376 ooo motsvarande -61%. Under de inledande manaderna av
2021 fortsatte raset och d&ven om man kunde se en aterhimtning
fran mars/april och framat sa landade helarssiffrorna 2021 nir det
giller utlindska kommersiella giistniitter pa historiskt laga

206 000. 2022 har dock inneburit en tydlig dterhimtning och
heldret kan summeras till totalt 467 ooo gistnitter. Det fattas
dock fortfarande drygt 150 coo gistniitter (-24%) jimfoért med den
tidigare toppnivan fran 2o1g.

Den nederléandska och danska marknaden

har aterhamtat sig snabbast och bast

I diagrammet till hoger till hoger framgar géstnattsvolymerna
for de viktigaste utlandsmarknaderna med en jimférelse mellan
2019 (fére pandemin) och 2022. Dir framgér att det bara ir den
hollindska marknaden som nar upp till och &vertriffar nivan
fran 2019. Aven den danska marknaden kan i stort sett siigas

ha dterhidmtat sig. Den storsta skillnaden uttryckt i faktiska
gistnattsvolymer ér kopplad till den stora och viktiga norska
marknaden. Hir fattas det fortfarande 8; ooo gistnitter jimfort
med 2019. Det motsvarar niistan 60% av hela skillnaden jimfort
med 2019 vad giller utlindska gistnitter. Nir det giller procen-
tuell skillnad sa ligger den brittiska marknaden langt efter, -46%
jaimfoért med 2019, men dven Finland, Estland och Schweiz har en
bra bit upp till 2019 ars nivder. Samtliga tre marknader ligger ca
35% back. Den uteblivna dterhimtningen for den ryska markna-
den beror pa det ryska anfallskriget mot Ukraina.

Efterfrageanalys av marknaden i Trondelag
Destination Ostersund genomférde under mars 2022 en under-
sdkning bland befolkningen i Tréndelag (regionens viktigaste

200 ——

Relativ gastnattsutveckling ackumulerade

Bo-}— 12-manadersvirden dar dec-19
6ol (heldret 2019) utgér startperiod
140 ——

upptagningsomride {or norska gister) for att kartligga intresset
for att aterigen borja resa utomlands generellt, och till Ostersund
specifikt.

Undersdkningen visade pa ett uppdimt behov och stort intresse
for att aterigen borja resa utanfor Norge, dven om det hos en del
fanns en viss oro kring coronasituationen. Men det handlade
fridmst om oro vid eventuella resor till mer avligsna resmal i
Europa eller 6vriga virlden.

Ostersund och Are hamnade hégt upp pa trondernas efterfra-
gade resmal, Ostersund extra tydligt nér det géllde sommaren,
medan Are utmairkte sig for 6vriga aret.

Jamtland Harjedalens viktigaste utlands-
marknader - utveckling fran 2019-2022

306 115
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Tyskland
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GBR
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B Nederlanderna

B Danmark
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72 (-28%)
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sept-21 april-22 dec-22
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Sammantaget visade analyser och berikningar av underlaget att
Ostersund kunde frvénta sig en stark dterhimtning somma-
ren 2022. Med facit i hand kan man konstatera att detta stamde
tdmligen vil. Sommarménaderna 2022 genererade 70 ooo norska
kommersiella gistnitter, vilket kan jimféras med knappt

73 ooo innan pandemin slog till. Det vill siiga, nistan hela tappet
ar aterhimtat. For att understryka dramatiken ytterligare kan
tilliggas att sommaren 2020 hade Ostersund 400 norska géstnit-
ter. For Ares del, om man jimfdr med vintersisongen 2022/2023,
sa landar antalet norska gistnitter pa drygt 42 ooo, vilket kan
jimforas med vintern 2018/2019 dd det handlade om ca 58 ooo
norska gistnitter.

120 ——

Relativ gastnattsutveckling ackumulerade 12-manadersvarden

Fordelningen mellan vinter och barmark ér pa vig att aterstillas,

2022 var 39% av det totala antalet utlindska gistnitterna férlagda
till vinterhalviret (november-april). Darmed héller férhillandena
pa att normaliseras efter pandemin. Under 2021 var motsvarande

andel 22% och innan pandemin 44%.

Utldndska malgrupper vinter/sommar

Utpriglat tydliga vintermarknader ir Estland (95%), Danmark
(86%), Storbritannien (74%) och Finland (71%). Motsatsen giller
frimst f6r Tyskland (21%), Norge (24%) och Nederlinderna (37%),
vilka kan betecknas som tydliga sommarmarknader.

° . . B Schweiz
dar dec-19 (helaret 2019) utgor startperiod B Estland
H Finland
GBR
M Ryssland
67 (-33%)
65 (-35%)
64 (-36%)
dord
4 (96%)
dec-19 jul-20 feb-21 sept-21 april-22 dec-22

Vad attraherar den
utlandska gasten?

Vad man efterfragar och vill géra pa sin semester varierar en del
beroende pa nationalitet, men ocksa utifran sdsong och resmal.

Den norska gasten jamfort med andra nationaliteter

Man kan konstatera att Jimtland Hirjedalens viktigaste utlind-
ska marknad, den norska, skiljer sig en hel del at, bade jamfort
med svenska giister och andra nationaliteter. Till viss del beror
det pa att det norska ressillskapet oftast bestar av barnfamiljer,
men det dr samtidigt uppenbart att de ocksa soker andra typer av
upplevelser.

Om man till exempel utgér fran sommarbesdkare i Ostersund, sa
ar den norska gésten generellt sett mer intresserad av stadslivet

i centrum, med restauranger och shopping. Populira besdksmal
ar fraimst Storsjobadet och MultiChallenge, medan de dr mindre
intresserade av exempelvis Jamtli, Sommarhagen och Moose
Garden, vilka i sin tur ir klart mer intressanta fér andra utlind-
ska besokare.

Generellt kan man siga att aktiviteter och besdksmal kopplade
till naturen ir mindre intressanta f6r den norska giisten, medan
andra nationaliteter ser detta som det mest intressanta.

Samma ménster mirks tydligt i Are under sommaren, dir norska
gister ir tydligt underrepresenterade nir det till exempel handlar
om vandring, fiske, cykling, samt nir det gilller att besoka olika
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typer av sevirdheter som Tinnforsen eller Froa gruva. Ovriga
nationaliteter ir diremot tydligt Sverrepresenterade nir det
giller ovan nimnda exempel, dven jimfoért med svenska gister.
Ocksi i Are haller sig den norska giisten i fdrsta hand bynira dér
shopping, restaurangbesdk och bad pa Holiday Club ér centrala
inslag. Aven pé vintern gir lite av detta ménster igen, om én inte
lika tydligt, men det ir uppenbart att utlindska giister totalt sett,
Norge undantaget, tar del av fler olika typer av aktiviteter vid
sidan av utférsakning.

Den norska gasten gillar:
* Stadsliv

¢ Restauranger

¢ Shopping

o Aventyrsbad

¢ Djurpark

¢ ”Familjemys”

Ovriga internationella géster gillar:

e Kultur

¢ Historia

e Natur

¢ Vandring

e Fiske

e Cykling

¢ Skidikning

* Vinteraktiviteter vid sidan av skiddkningen



Resa hit

Tillganglighet, att kunna resa till Jamtland Harjedalen ar en férutsattning
for att kunna attrahera saval svenska som utldndska turister. De allra
flesta reser idag med egen bil till Jamtland Harjedalen av naturliga skal.

Regionen ir lika stor som Nederlinderna men kollektivtrafik
som passar for exempelvis rundresor dr begrinsad. For att kunna
resa till regionen kan resenirer till Are, Krokom, Ostersund och
Bricke kommuner dka tag dret runt och flygplatser finns bade
inom regionen, i nirliggande regioner och i norska Trondelag.

I tillagg finns tillgéinglighet inom regionen via buss, hyrbil och
samakningsappar.

En av JHT:s viktigaste uppgifter ir att kontinuerligt samarbeta

med aktorer inom infrastruktur f6r utvecklade kommunikationer.

Bland annat verkar JHT genom flygrad, tagrad samt via Regionala
nitverket fér besdksniring och turism.

Tag

Norrtag trafikerar strickan Sundsvall-Ostersund-Storlien med
vidare fird via NSB till Trondheim (Norge) dagligen och det finns
ett flertal avgangar via Stockholm till regionen med SJ samt andra
transportorer sisongsvis, till exempel Snilltaget. Funisfiillen kan
nds via tag till Roros pa den norska sidan grinsen och vidare 6ver
gransen med taxi. Inlandsbanan gar genom Jimtland Hérjedalen i
nord-sydlig riktning under sommaren.

Inlandsbanan

Ostersund ir en centralort fér Inlandsbanan da tagen gér sdderut
och norrut dirifran varje morgon och ankommer varje kvill,
vilket oftast medfor att resenirerna sover 6ver en natt. Under de
10 veckor trafiken var i ging sommaren 2022 steg 4 072 personer
av i Ostersunds kommun, 119 personer gick av i Bergs kommun,
132 i Hirjedalens kommun och g7 i Strémsunds kommun, for

att besoka sevirdheter, Gvernatta, ga pa restaurang och delta i
aktiviteter. Totalt hade Inlandsbanan 12 417 resande under som-
maren 2022 jimfért med 8 358 resande 2021 vilket motsvarar +49%
(Inlandsbanan).

Snalltaget

Snalltaget erbjuder tagresor till bland annat Vemdalen, Are och
Storlien fran Malmo och Stockholm bade under barmarkssisong
(juni-oktober) och vintertid (december-april).

Under vintersisongen 2022/2023 gjordes 44 200 resor via Snill-
taget till Jimtland Hirjedalen, en 6kning med 5% jimfért med
2021/2022. Av dessa var 3 8oo resor till Vemdalen (+15%) och 2 700
till Ostersund (+89%) samt resterande 37 7oo till Vistjimtland med
Are som dominerande destination (+4%). Under barmarkssi-
songen utdkades tagtrafiken fran slutet av juli-september 2021 till
juni-oktober 2022 och med efterfrigan pa resor till fiillen ckade
antalet resor frin 11 0oo reseniirer 2021 till 20 ooo resor (+82%)
2022 (Sniilltaget).

s

§J trafikerar kommunerna Bricke, Ostersund, Krokom och Are
med bade dagtig och nattig aret runt. Under 2022 akte ca 236 ooo
passagerare med S] till Jimtland, att jimfora med 136 ooo resor
under 2021. Resandet till Jamtland dverstiger nu nivan innan
pandemin brét ut. Andelen av resandet som gick till Ostersund
var 58% (52% 2021). Andelen som reste till viistra Jimtland (Duved,
Jirpen, Undersaker och Are) var 30% (44% 2021). Vintersisongen
februari — april stod for 31% av resandet (26% 2021). Sommarresan-
det mellan 16 juni och 15 september stod for 23% av resandet

(27% 2021) (S]).

Snétaget har upphoért

Snotaget startade 2012 i samarbete mellan Inlandsbanan, SkiStar
och Destination Vemdalen {or tagtrafik vintertid till Vemdalen
med sista sisongen 2021. Snotdget hade dagliga avgangar vintertid
Ostersund - Réjan - Mora t o r med anslutning fran/till Stock-
holmstaget i Mora. I Réjan motte transferbussar upp for att ta
resendrer till de olika skidorterna inom Destination Vemdalen.

Flyg
Det finns tva flygplatser i Jimtland Hirjedalen — Are Ostersund

Airport och Sveg Airport. Are Ostersund Airport ligger 10
minuter fran Ostersund, en timme fran Are samt ca 1,5 timme fran
Vemdalen. Reguljir trafik till Are Ostersund Airport finns under
ett normalér fran Stockholm Arlanda och Bromma samt Umea.
Sisongsvis kan ytterligare trafik férekomma fran exempelvis G-
teborg. Sisongen 2022/2023 fanns trafik frin Képenhamn (SAS)
och Amsterdam samt Groningen i Nederlinderna (BBI Travel) .
Sveg Airport med reguljirtrafik fran Stockholm Arlanda, ligger ca
45 min frdn Vemdalen, 5o min fran Lofsdalen och 1,5 timme fran
Funisdalen.

Totalt reste 219 485 passagerare till/fran Are Ostersund Airport
2022 (+75% jmf med 2021) varav 7 159 utrikes (+215% jmf med 2021).
Totalt gjordes 1 993 landningar vid flygplatsen (-9% jmf med 2021)
varav 54 med utlindsk avreseort (-10%). Minskningen i antalet
landningar har sin férklaring i féljder av pandemin (Swedavia).

I tillagg till Are Ostersund och Sveg flygplatser inom regionen
kan resenirer nyttja South Lapland Airport, Vilhelmina samt
Sundsvall/Timra Airport och Réros samt Trondheim/Vaernes
flygplatser i Norge. Trondheim/Vaernes flygplats ir Norges tredje
storsta flygplats och ligger 130 km fran Are (ca 2 tim transfer).
Direktflyg till Vaernes finns under ett normaldr frin omkring 40
destinationer (varav ca 1o st utanfér Norge) beroende pa sisong
(Avinor).
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

Roros ligger endast 70 km fran Funisdalen och det finns transfer-
mdjligheter fran bade flygplatsen (och jirnvigsstationen for tag
fran Oslo) till Destination Funisfjillen.

Chartertrafik och internationellt reguljarflyg

Jamtland Hérjedalen har haft charterturism under 19go- och
2000-talet. Till Are vintertid: 2001 fran Ryssland och Finland,
2002 fran England, 2005 frin Danmark och 2010-2011 fran Ne-
derlinderna. Gemensamma satsningar gjordes fran Schweiz och
Tyskland sommartid 2001-2006. Ostersund satsade frin 2005 pa
Nederlinderna via reguljirflyg och samarbetade med Are kring
charter 2010-2011. 2010 gjordes chartersatsningar till Lofsdalen
fran Danmark via Svegs flygplats och till Funisfjillen fran Stock-
holm via Réros flygplats i Norge.

2016 startade reguljira turer med Easyjet till Are/Ostersund
Airport fran Gatwick/London. 2017 kompletterades vinter-
trafiken via Easyjet med en linje fran Képenhamn och vintern
2019/2020 fran Berlin. Samtliga dessa linjer trafikerade regionen
fran december till mars med 1-2 rotationer per vecka fran respek-
tive avreseort. Cirka hilften av giisterna pa rutter mot Jimtland
Hirjedalen fortsatte vidare till Are, Gvriga besdkare aterfanns pa
savil stora som mindre resmél i regionen, nigra gister reste sedan
vidare med tag.

Aven andra flygbolag kade samtidigt antalet reseniirer mot Jamt-
land Hirjedalen via Trondheim Vaernes och Stockholm Arlanda
Airport. Detta skulle kunna vara ett resultat av det kiinnedomsar-
bete och den marknadsféring JHT gjorde pa identifierade mark-
nader kopplat till den nya tillgingligheten. De internationella
gisterna var mycket ndjda med regionens vinterprodukter dir en
kombination av skiddkning och andra aktiviteter var reseanled-
ningen. Resemdnstret innebar att nya upplevelser utvecklades
hos aktivitetsbolag och dven nya féretag startades med fokus pa
internationella gister. Med anledning av covid-1g upphérde eller
pausades den internationella flygtrafiken pa samtliga flygplatser
som besdksniiringen nyttjat som noder i regionen och nu bérjar
arbetet for att skapa nya mojligheter.

BBI Travel startade chartertrafik till Are, Vemdalen och Oster-

sund 2022/2023 med biist resultat fr Are. Infor 2023/2024 kommer

de att erbjuda resor via reguljirflyg till Trondheim Vaernes

Airport och transfer till Are. SAS gjorde ett antal direktflygningar

Visste dw att ..

Jamtlands ldn har flest laddstationer for elbilar per

1 0oo invanare i Sverige, 4,03 st, tack vare stor
besoksniring och tidiga laddinfrastruktursatsningar.
Utslaget per 100 km vig placeras

linet pa 19 plats av 21, vilket siger nigot om hur
manga km vig ldnet har (Allt om elbil).

Trafikmitningen fér Stekenjokk, som ir en del av
Vildmarksvigen (Stromsund-Giddede-Vilhelmi-
na-Strémsund) visar en tydlig pandemieffekt med
54% Okning av fordon fran 2019 till 2020 (Strém-
sunds kommun).
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under védren 2023 frin Kdpenhamnn och kommer att erbjuda fler
avgangar infor viren 2024 (december-februari). Fortsatta kontak-
ter samt internationell bearbetning fortsiitter med syfte att férsoka
ateruppta de flyglinjer som tros vara lénsamma post corona.

Buss och bil

Vigarna Er4 mellan Sundsvall och Trondheim, Norge, tillsam-
mans med E45 mellan Italien (Géteborg) och Karesuando ér de
storsta vigarna som leder till och genom Jimtland Hirjedalen.
Fran de stora genomfartsvigarna finns ett nit av mindre vigar.
Sveriges hogst beligna allminna vig gar 6ver Flatruet mellan
Ljungdalsfjillen och Funisfjillen, 975 m 6 h.

Bussen Hirjedalingen tar resenirer fran Milardalen till Funisfjil-
len via Ljusdal. Arebussen (Viatour) héimtar resenirer fran bland
annat Stockholm och Uppsala till Are. I tilligg till férrtrafik med
buss finns regionaltrafik via Linstrafiken i Jimtland Hirjedalen
som i sin tur samarbetar med &vriga linstrafikbolag i norr. Lokalt

i Ostersund finns Stadsbussarna som éven skoter flygbussen mel-
lan Are Ostersund Airport och Ostersund centrum. Transfer mel-
lan Are Ostersund Airport och Are finns via Flygtaxi. Transfer till
Destination Vemdalen kan sékas via Freelway. I destinationerna
Are, Funisfiillen och Vemdalen finns skidbussar vintertid.

Kollektivtrafik med Ldnstrafiken Jémtland.

Vildmarksvagen 2017-2022
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Trafiken pa Vildmarksvigen okade under pandemidren 2020-2021.



Bilden av
Jamtland Harjedalen

Under maj 2020 svarade drygt 1 100 slumpmassigt utvalda
svenskar (18-74 ar) via en webbenkat pa fragor om vilken
bild/uppfattning de har om Jamtland Harjedalen. Boende i
Jamtlands lan ingar inte i malgruppen (Bilden av JH 2020).

Ostersund och Are ar tydligt positionerade i norra Sverige

Pa den 6ppna/spontana fragan om vilka orter/platser som man
forknippar med norra Sverige utmirker sig i forsta hand Oster-
sund och Are. Bida ér dock tydligt distanserade av Kiruna, Lulea
och Umea. Man kan anta, utifran frigans formulering diir norra
Sverige ir referensen, att framforallt Kiruna gynnas av detta, men
dven Lulea i termer av den storsta staden i Norrbotten. Umed ér
vil positionerad som Norrlands stérsta stad. Att just Ostersund
och Are hamnar hogst pa listan bland orter/platser i Jimtland
Hirjedalen ir pa intet sitt oviintat. Ostersund som centralorten
mitt i Sverige och Are som Sveriges alpina centrum, dér fram-
foralle Are utifrin storleken far extremt mycket publicitet och
uppmirksamhet i media. Detta forstirks ocksa av att bade Are
och Ostersund under de senaste r2-13 ren har genomfért tva
VM-arrangemang och diremellan regelbundet virldscup-
tivlingar i utférsikning, skidskytte och lingdikning.

Jamtland Harjedalen ar intressant och attraktivt

I den aktuella undersokningen har ett moment ingétt dir man
ombetts att rangordna fyra regioner utifran hur intressanta/
attraktiva man upplever att de ir. Pa en klar férsta plats hamnar
Dalarna, medan Jimtland Hirjedalen delar andraplatsen med
Norrbotten Lappland, medan Visterbotten hamnar pa en tydlig
fiarde plats. Férutom intresse/attraktivitet paverkas den hir
fragan av det geografiska avstindet, vilket i det hir fallet torde

Rangordning av regioner utifran
attraktivitet/intresse
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3 -

2,5 -
2 -

1,5 -
1

1] T c c T c
< co 8 c []
[ S® i) tl'
-= 2o |-3r-% o
o €0 2 o 2
a g Ew F
—:m o= 9

I 0

2 -4

>

gynna Dalarna, som ligger nirmare stora befolkningscentra,
vilket i sin tur innebir att det finns en starkare koppling/relation.
Detta bekriiftas av det faktum att svarande som nigon ging har
besokt Jimtland Hirjedalen rankar regionen som mest intres-
sant/attraktiv.

Spontana associationer av Jamtland Héarjedalen

P4 fridgan om vad man spontant associerar med Jdmtland Hér-
jedalen dr minga av svaren kopplade till skiddkning, vinter/
vintersport och friluftsaktiviteter, i kombination med natur och
naturrelaterade begrepp (djur och viixter). Dirutéver nimns ofta
ortsnamnen Are och Ostersund. Bland dem som har besékserfa-
renhet av Jimtland Hirjedalen kinnetecknas utfallet av en hogre
andel tydliga svar, till exempel ortsnamn, skidikning/vintersport
och friluftsaktiviteter. Mannen har totalt sett en tydligare bild av
Jamtland Hirjedalen (ligre andel vet ej) och man kan ocksa se att
kinnedomen Skar med stigande alder.

Spontana associationer - orter/platser i
norra Sverige (totalt upp till 3 svar per respondent)
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Abisko
Lappland
Riksgrénsen
Ornskoldsvik
Gavle

0%
10%
20%
30%
40%
50%
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Spontana associationer till Jamtland
Hérjedalen (totalt upp till 3 svar per respondent)

A

. [lslersund

Nalup Skﬂglﬂ:gglm Renar= - o Naluen va"dmu
' W e Slmsmn B

FalSkidaknin

Spontana associationer till Jamtland

Héarjedalen kategoriserat (“top of mind”
och totalt upp till 3 svar per respondent)

Skidor/skiddkning/vintersport-
Natur/naturtyp évrigt-

Ort/plats 6vrigt/geografisk koppling-
Are-

Ostersund-

Fjall-

Djur-

Friluftsaktiviteter-

Sné/vinter-

Personer, "egenheter”, dialekt, kultur-
Positiva begrepp/adjektiv-
Relationer-

Mat/mathantverk-
Kallt/kyla/viderrelaterat-

Negativa begrepp/adjektiv-
Bdr/blommor/vixtlighet-

Ovrigt-

Vet ¢j-

Top of mind
H Totalt

10%
15%
20%
25%
30%

Deltagarna i enkiten har dven virderat bilden av Jimtland Hir-
jedalen genom att gradera ett antal positivt laddade pastidenden
(1-6, diir 6 innebir instimmer helt). Sammanfattningsvis s& fram-
trader en i allt vésentligt positiv bild av Jimtland Hirjedalen.
Samtidigt kan man konstatera att kunskapen och kinnedomen
inte dr pafallande hog, men fullt naturlig utifran att det handlar
om en bred malgrupp, den svenska allminheten. Kunskapen/
kinnedomen ir nagot hogre bland minnen och dkar med sti-
gande alder. Hir finns ocksa delvis en geografisk koppling utifran
var men bor, och naturligtvis paverkas bade kinnedom och den
allmiinna bilden positivt om man har besokt Jimtland Hérjeda-
len. I gruppen som besokt Jimtland Hirjedalen nigon gang de
senaste 5 dren ir det ungefir en tredjedel som svarar att man har
god eller mycket god kunskap/kinnedom om regionen.

Nir man studerar svaren pa fragor ir en ren/oforstord och vacker
natur det pastaende som flest viirderar hogst, 4,8 pa en 6-gradig
skala. Direfter foljer sund och aktiv livsstil (4,6) och dérefter pa-
stiendet att folk i ens omgivning oftast pratar om Jimtland Hir-

Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hirjedalen

jedalen i positiva termer (4,5). Regionen uppfattas som nigot mer
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[ Skido

Bilden av Jamtland Harjedalen -
pastaenden med instimmelsegrad pa en 6-gradig
skala

1 Jamtland Hdrjedalen finns en ren/oférstérd och vacker natur (4,8)
2. Jag forknippar Jdmtland Hérjedalen med en sund och aktiv livsstil (4,6)
Ndir folk i min omgivning pratar om Jémtland Hdrjedalen dr det
oftast i positiva termer (4,5)
1 Jémtland Hdrjedalen finns mycket som dr attraktivt att se, uppleva
eller gora under vinterhalvdret (4,4)

Befolkningen i Jdmtland Hérjedalen dr éverlag 6ppen och gdstvinlig (4,4)

1 Jamtland Hdrjedalen finns mycket som dr attraktivt att se, uppleva eller
go6ra under sommarhalvdret (4,2)

.
sport:

I Jamtland Hdrjedalen arrangeras 8 (4,0)

5

de/attraktiv matproduktion

P

i lonfi

1 Jamtland Harj f
och restauranger (3,9)

ensp

9.
10. Min kdnnedom/kunskap om Jamtland Hdrjedalen dr god (2,5)

Kommunikationsméjligheterna till Jimtland Hdrjedalen ér goda (3,2)

11. Jamtland Hdrjedalen ér en region som jag skulle kunna bosdtta mig i (2,3)

attraktivt (se/géra/uppleva) pa vintern (4,4) jimfért med somma-
ren (4,2). Befolkningen upplevs i hog grad som gistviinlig (4,4)
och man instimmer ocksa i relativt hog grad till att det arrangeras
manga spinnande sportevenemang (4,0). Aven spinnande/att-
raktiv matproduktion/restauranger férknippas i relativt hog grad
med Jimtland Hirjedalen (3,9). Déremot ses kommunikationerna
till regionen inte som en tydligt positiv faktor (3,2).

I gruppen som har besokt Jimtland Hirjedalen forstirks ytter-
ligare den positiva bilden likvil som kunskap och kinnedom.
Nistan hilften av de svarande har besokt regionen vid minst ett
tillfille. 119, samma andel sommar och vinter, har gjort ett besdk
en eller flera gdnger de senaste tre aren.

Marknadens intresse - resmal och sommarupplevelser

Nistan ¢ av 10 svarande kan tiinka sig att besdka Jaimtland
Hirjedalen under sommaren, men av dessa ir det knappt hilften
som kan ange minst ett tinkbart/6nskat resmal. Listan toppas av
Ostersund och Are. Direfter ett hopp ner till Funisfllen f5ljt av
Vemdalen/Hede och vistra Jimtlandsfjillen.



Tankbara sommarresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt upp till 3 svar per respondent)
Are/Duved

\ |
N —
Fundsfjéllen

Vemdalen/Hede :
|
]
L
|
|

Ostersund/Frésén

Vistra Jdmtlandsfjéllen
Ovriga/ingen tydlig ort
Orter utanfor linet

Orter i Stromsunds kommun
Fjéllen

Sédra Arefjéllen

Lofsdalen

Ovriga Héirjedalen

|
1
1
Sveg 11
1
1
1

Top of mind
H Totalt

Ovriga Are kommun
Bydalsfjdllen/Hallenbygden
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Bricke kommun |
Orter i Bergs kommun |

Vet ej

Kan inte tdnka mig resa

dit pd sommarhalvaret

0%
5%

10% -

15% —

20% —

5% — ———
30% —

3% — ———
0% — ——————
45% —

Aven om det destinationsspecifika resandet, framférallt kopplat
till alldestinationerna, har 6kat under de senaste aren, ir det
fortfarande den klassiska rundresan som stir hogst pa dnskelis-
tan &ver se/gdra/uppleva vid en eventuell sommarresa. Aka runt
och titta pa/uppleva naturen/landskapet/sevirdheter anges av
tre fjirdedelar. Direfter foljer vandring (55%), besok av besdksan-
liggningar (34%), matupplevelser (31%) och fiske (21%). Kvinnor
ir mer intresserade av beséksanlidggningar och matupplevelser,
medan minnen hellre fiskar. Aktiviteter som mountainbike/cyk-
ling och dventyrssporter ir ocksa lite mer intressant fér médnnen,
men allra tydligast ir intresset, kanske inte helt ovintat, alders-
relaterat. Det ir dverlag sma skillnader kopplat till intresset be-
roende pd om man har besokt Jimtland Hirjedalen pd sommaren
tidigare eller j, med nigra undantag. Hilsa pa slikt och vinner ir
av forklarliga skil betydligt mer intressant/prioriterat bland dem
som har tidigare besdkserfarenhet och en relation till regionen.
Bland dem som besokt Jimtland Hirjedalen de senaste fem aren
utmirker sig ocksa fiske och vandring i viss utstrickning.

Se/géra/uppleva vid en eventuell
sommarresa till Jamtland Harjedalen

Aka runt och titta pé/uppleva

naturen/landskapet/sevirdheter 75%
Vandring 55%
Besdka beséksanldggningar 34%
(t.ex museer, djurpark, bad, kulturminnen)
Naturupplevelser 31%

Fiske 21%
Besdka evenemang (t.ex sport/idrott,

19%

musik/konserter, marknader, utstdllningar)

Aventyrssporter (t.ex 16%
forsrdnning, kléttring, skarmflyg)

Mountainbike/cykla | 13%

Hdlsa pa sldakt och vdnner | 11%

Annat 5%
Vet ej 6%
TR L LR
o O O O © O ©o o o
- N M < 1N O N

Marknadens intresse - resmal och vinterupplevelser

Drygt 8 av 10 svarande kan tinka sig att besoka Jamtland Hérje-
dalen under vintern, och av dessa ir det drygt hilften som kan
ange minst ett tinkbart/dnskat resmal. Are intar en sirstillning
bland tinkbara resmal, fljt av Vemdalen/Hede, Funisfjillen och
Ostersund/Froson. I gruppen som besakt Jimtland Hirjedalen
de senaste fem aren pa vintern utmirker sig de tre stora vinterde-
stinationerna inte ovéntat dnnu tydligare. Men dven Lofsdalen,
Bydalsfiillen och Sédra Arefjillen okar sina svarsandelar tydligt.

Tankbara vinterresmal i Jamtland

Harjedalen kategoriserat (top of mind
och totalt upp till 3 svar per respondent)

Are/Duved
Vemdalen/Hede | ]
Ostersund/Frésén =
Fundsfjdllen
Ovrigt/ingen tydlig ort 1
Orter utanfor linet 1
Lofsdalen
Vista Jamtlandsfjdallen Wl
Fjgllen 1
Bydalsfjillen/Hallenbygden 1
Sédra Arefjéllen |
Ovriga Hérjedalen
Orter i Strémsunds kommun |
Ovriga Are kommun |
Sveg |
Orter i Krokoms kommun |
Orter i Briicke kommun
Orter i Bergs kommun |
Orter i Ragunda kommun
Ovriga Ostersunds kommun
Vet ej
Kan inte tdnka mig att resa
dit pa vinterhalvadret

Top of mind
H Totalt

0%
5%

10% -

15%

20% —

5% — —

30% —

3% — ———

40%

45%

Utférsakning ir det som ir mest intressant under ett eventuellt
vinterbesok och anges av 50% av de svarande, 75% bland dem som
har besokt Jimtland Hirjedalen de senaste fem aren. Direfter
foljer ka runt och titta pd/uppleva naturen/ landskapet/sevird-
heter (40%), det vill siiga det som ir mest intressant under som-
marhalvaret, foljt av lingddkning (38%), skoter (32%), matupple-
velser (26%) och turakning (23%). Samtliga svar som relaterar till
skiddkning i olika former ér relativt sett mindre intressanta for
gruppen som inte har besékt regionen pa vintern, iven om de
ligger hogt upp dven fér denna grupp.

Relativt sett finns i gruppen ett nagot storre intresse for skoter,
besdksanliggningar och evenemang samt rundresa. Detta kan
vara intressant att ha i dtanke nir man letar nya malgrupper och
besdkare under vintern, diir det inte ir givet att det traditionella
utbudet pa skiddestinationerna ir det som ir mest intressant.

"Utforsakning dr den storsta
reseanledningen vintertid i
Jamtland Harjedalen.”
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Skridskodkning pd Annsjén med Snasahégarna i bakgrunden. Foto: Anette Andersson

Se/gora/uppleva vid en eventuell
vinterresa till Jamtland Harjedalen

Utférsakning (skidor, snowboard)

Aka runt och titta pé/uppleva
naturen/landskapet/sevirdheter

Ldngddkning

Skoter

Matupplevelser

Turdkning

Aventyrssporter (t.ex toppturer, hundspann)

Besdka besoksanldggningar (t.ex
museer, djurpark, bad, kulturminnen)

Besdka evenemang (t.ex sport/idrott,
musik/konserter, marknader, utstdllningar)

Néjesliv/underhdllning
Hdlsa pd slikt och vanner
Annat

Vet ej

0%

50%

40%

38%

32%
26%

23%
20%

16%

12%

11%
10%
3%
9%

10%

Marknadens besékshistorik
Sammantaget sa har knappt hilften av den svenska marknaden

20%
30%
40%
50%

60%

nagon ging besokt Jimtland Hirjedalen, antingen pa sommar-
halvaret, vinterhalvéret eller bade och. Om man tittar pa besdk

av mer firsk karaktir sa dr det drygt 1 av 10 som har gjort ett

besdk de senaste tre aren, samma andel sommar som vinter. Det
geografiska avstandet har en relativt stor betydelse kopplat till
besokshistoriken, dir andelen som nigon ging har besokt Jimt-

land Hirjedalen ér hogst i Visternorrlands lin, medan motsatsen

giller for sodra Goétaland.
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Besodkshistorik for sommarhalvaret

respektive vinterhalvaret
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Framtidens gaster

| Jamtland

Framtida boendekapacitet

2016 togs ett rikneexempel fram for att underséka mojligheten
att 8ka antalet kommersiella gistnitter i regionen. En central
fraga i ssmmanhanget var att ta reda pA om boendekapaciteten
skulle ricka. Sett dver hela aret finns det under ett normalar
mycket ledig boendekapacitet, men om man utgar fran de
perioder da efterfrigan ir som allra storst ser det annorlunda
ut. Om man utgar fran linets fyra storsta destinationer sa finns
en kapacitetsbrist under aterkommande perioder. Hir foljer en
oversiktlig ssmmanfattning:

o Are har kapacitetsbrist ca 45 dagar per vinter
(hotell, ligenhet/stuga)

* Vemdalen har kapacitetsbrist ca 50 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Funisfjillen har kapacitetsbrist ca 25 dagar per vinter
(i forsta hand ligenhet/stuga)

¢ Ostersund har kapacitetsbrist ca 25 dagar per sommar

(hotell)

Dirutéver finns det naturligtvis kapacitetsbrist enstaka dagar/
helger bade pa ovanstiende och andra destinationer frimst i
samband med evenemang och konferenser.

Om man ser framfér sig att en malsatt Skning om ca 600 0oo
gistnitter skulle férdelas i rum och tid s& som nuvarande beligg-
ning ser ut, innebir det att ca 115 0oo av totalt 60o ooo giistnitter
hamnar p4 perioder i de fyra destinationerna dir det i dagsliget

i princip dr fullbelagt. Hur detta hanteras finns det naturligtvis
manga alternativa ldsningar pa.

Ett exempel pa berikning, baserat pa hur nuvarande boende-
struktur ser ut resulterar i ett behov av knappt 3 ooo nya kom-
mersiella biddar. Med en mix av hotell och stugor/ligenheter
skulle det innebira ett nybyggnadsbehov pa ca 450 nya hotellrum
och ca 1 500 nya ligenheter/ stugor. I dessa berikningar har inte
behovet av att ersitta ildre boendekapacitet med ny modernare,
utifran gisternas 6kade krav tagits med.

"Under pandemiaret 2020
upplevde fidlldestinationerna en
jamnare beldaggningsgrad. Troligen
beroende pa att fler kombinerade en
fidllvistelse med distansarbete.”

Harjedalen

hy

£ by "l- v

Isfiske pa Svartdstjarn vid Klévsjofjall hotell. Foto: Kenneth Grym
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Hostvandring i Vdlddalens naturreservat. Foto: Epic Trails

":

Hur hittar nya
besokare till regionen?

Aterkommande géster

Merparten av vara gister besdker oss mer eller mindre regelbun-
det, vi kallar det kort och gott fér dterkommande giister. De utgor
basen for foretagen pa vara destinationer. Manga har en fast
relation genom eget fritidsboende, slikt och vinner, men manga
viiljer ocksa att aterkomma for att de har hittat sina egna pirlor
runt om i regionen. En del féredrar vintern, andra sommaren,
men vi har ocksa ett stort antal gister som regelbundet besdker
oss aret runt. En hog andel dterkommande giister ir ett resultat av
de fina upplevelser och det goda virdskapet som levereras av alla
foretag och aktérer inom linets besdksniring. Vi ir medvetna om
att dessa monster kan forindras efter pandemin, men sa hir sag
det ut fére utbrottet.

Att forlita sig pa dterkommande giister ér inte hillbart i lingden
och det finns en stindig utmaning med att locka nya gister, inte
minst mot bakgrund av de tillvixtmal som finns f6r beséksni-
ringen. Hur hittar d4 nya besdkare till regionen? Detta iir en
komplex process som inte har nagra enkla och givna svar, men
kunskap och férstaelse for hur potentiella besdkare tinker och
resonerar underliittar arbetet med att locka dem till besok.
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Skapa kdannedom om vara resmal

Nir det giller att locka nya besckare till Jimtland Hiirjedalen

sa kan man se processen i flera olika steg. I forsta fasen handlar
det primirt om att man maste kinna till resmalet. I nista fas dr
bilden av resmalet en viktig faktor for att det ska komma ifraga
som ett valbart/intressant alternativ. Direfter tar informationsin-
samlingen vid, foljt av en beslutsprocess. En férutsittning for att
resmalet ska vara ett alternativ under hela processen ir naturligt-
vis att det matchar den potentiella besékarens intressen och driv-
krafter kopplat till resor/semester. Hela den hiir processen kan se
olika ut fér olika typer av minniskor, men i grunden ér detta steg
som de allra flesta gir igenom pa ett eller annat sitt.

Rekommendationer fran vanner och bekanta

Bade kiinnedom om och bilden av ett resmal dr nigot som i de
flesta fall byggs upp &ver tid, dven om det ocksa kan handla om
snabba processer. Exponering i olika typer av media, det man
far hora och se (t ex i sociala medier) fran vinner och bekanta ir
viktig input. Om man sedan upplever att resmélet ér tillrickligt
intressant utifrin egna preferenser och énskemal pabérjas en
mer aktiv process diir man séker information pa olika sitt. Hir ir
digital information central, genom googling, specifika resesaj-
ter, bokningssajter och sa vidare. Men édven tryckt information
(broschyrer, kartor, reseguider etc.) spelar fortfarande, sirskilt
for vissa grupper, en betydande roll. Aven personliga kontakter,



exempelvis via ett turistcenter har betydelse. Nér man sedan ska
fatta det slutliga beslutet sa ir det manga olika faktorer som liggs
samman och utviirderas, men ibland fattas beslutet sikerligen
ocksa pa andra grunder. Vinner och bekanta med erfarenhet fran
det tinkta resmélet kan ménga ganger vara mycket viktiga for att
verifiera att man gor ett bra val.

Nya gaster till foljd av pandemin

Till foljd av pandemin och restriktioner kopplade till denna
kunde vi se ett okat intresse for hemester och svemester samt
friluftsliv med delvis helt nya gister for regionen. Med tanke pa
gistnattsutvecklingen s ser det ut som om en relativt stor andel
svenskar kinner till Jimtland Hirjedalen och att pandemin fick
dem att ta steget att géra en resa. Det kommer att bli intressant
att se om dessa nya gister blir aterkommande.

Besdkarens beslutsprocess - exemplet Ostersund

Lite av ovanstiende resonemang kan exemplifieras med hjilp av
ett axplock av frigestillningar fran den undersékning som ge-
nomférdes i Ostersund sommaren 2017 — f3re pandemin. For att
belysa skillnader mellan olika typer av bestkare sa visas exempel
utifran tre olika geografiska marknader, Stockholm, Norge och
Europa. Aven om exemplet specifikt handlar om Ostersund kan
det skapa forstielse och kunskap dven ur ett generellt perspektiv
kring olika faktorer kopplat till besdkarens beslutsprocess. Na-
turligtvis firgas svaren pa en del av fragorna av att det ir gister
som har besékt Ostersund som har svarat pa fragorna, men det
intressanta ir att se vad det finns fér generella drivkrafter och hur
dessa sedan via olika paverkans- och informationskanaler delvis
ligger till grund for bilden av Ostersund och sedan omsiitts till ett
faktiskt besok.

Vad associerar du framst med Cstersuqd. Fritextsvar som
kategoriserats i efterhand. Besékare i Ostersund sommaren 2017

Fjall/natur/vyer

Vackert, fint, mysigt, trevligt (generellt och staden)
Bemotande/service/méanniskor i positiva termer
Jamtli

Storsjon/vatten

Storsjobadet/bad

Vinter, snd, skidakning
Semester/familjerelaterat/camping
Aktiviteter, idrott, friluftsliv etc.
Handel/shopping

Ovriga namngivna beséksmal/sevirdheter
Storsjocupen

Relationer

Geografisk belagenhet/avstand

Bott har

Frosén

Mat/restauranger/café

Rent, frascht, friskt et.c

Froso Zoo

Vader (mest kallt, blasigt)
Kultur/kulturrelaterat

Storsjoodjuret

Sommarrelaterat

Storsjoyran

Fotboll/OFK

Norska gdster cdr normalt sett mindre
intresserade av sevdrdheter och natur
under sin resa till Sverige dn éuriga
besckare.

Ml Stockholms lan
Norge
M Europa

0% 5% 10%

15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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Drivkrafter for en sommarresa

Sarskilt intressant dr det att studera och analysera likheter och
skillnader mellan de olika marknaderna. Vissa saker uppvisade
sma skillnader, exempelvis avkoppling/vila, mat- och restaurang-
upplevelser och beséksanliggningar nir det handlar om generella
drivkrafter fér en sommarresa i Sverige. Andra faktorer, exem-
pelvis sevirdheter/natur, umgiinge/sociala relationer, shopping,
sol/bad/viirme uppvisar betydande skillnader mellan de olika
marknaderna. Norska géster ir mindre intresserade av sevird-
heter och natur under sin resa till Sverige in évriga besokare i
undersdkningen som utférdes 2017.

Nir det giller idéer/inspiration till en resa si kan man konsta-
tera att det rader stor samstimmighet kring internet och input
fran vinner/bekanta, medan &vriga alternativ (tv undantaget)
uppvisar betydande skillnader mellan marknaderna. De norska
gisterna anvinder inte reseguider, magasin, dagstidningar och
resebyrier pa samma sitt som dvriga besokare.

Aven bilden av Ostersund ser viisentligt olika ut for de olika
marknaderna, sirskilt den norska marknaden avviker kraftigt.
Det avspeglar sig tydligt niir det handlar om frigan varfér man
primirt besdkte Ostersund. Den norska gésten uppskattar
Storsjébadet, evenemang och att umgés med familjen, medan
dvriga gister uppskattar fjillvyer, Storsjon, Jamtli och aktiviteter
i naturen.

Kontentan ir att det ér viktigt med omvirldsbevakning och att
folja trendutveckling for att forsta vad som ir viktigt for olika
typer av besokare, vilken évergripande bild de har av resmalet
och utifran det, anpassa budskap och kommunikation, bade nir
det giller innehall och val av kanaler.

Tt

Ostersund med Radhuset i fonden. Foto: Roger Strandberg

Sokte du ndgon information om Ostersund infor det har besoket?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

visitostersund.se

Internet - annan site

Egen erfarenhet (tidigare besok)
Reseguide/bécker

Av bekanta i omradet
Broschyrer

Av bekanta som besékt Ostersund
Turistbyran

Facebook/sociala medier
Tidningsartikel

Annat

Sokte ingen specifik information

Owriga utlandska besokare uppskattar
information fran reseguider.

H Stockholms lan
Norge
M Europa
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Frésén med Oviksfidllen i bakgrunden. Foto: Géran Strand

Vilken var den framsta anledningen till att du besékte Ostersund?

Besokare i Ostersund sommaren 2017

Besoka sevardheter/beséksmal
Se/uppleva staden
Beséka slakt/vanner
Shopping

Genomresa
Storsjécupen
Gora/delta i aktiviteter
Sol&bad

Vistelse i eget fritidshus
Storsjéyran/krogstraket
Annat tavlingsarr.
Annat ndje/evenemang

Annat

10%

20%
41

l Stockholms lén
Norge
M Europa

Storsjécupen dr en stor reseanledning for
norska géster som beséker Ostersund och
ouriga utldndska besckare uppskattar
sevdrdheterna. Besok hos slikt och vianner
samt besoka sevdrdheter dominerar som

reseanledning for svenska besokare.
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Fakta om turismen 2023 — Jimtland Hérjedalen
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Latti Ostlund fixar vérldsmdstarspdr i Vélddalen. Foto: Mats Lind

Ett gott vardskap
ger fler gaster

Attt ett gott virdskap ger fler gister dr ingen nyhet, men med den
stindigt 6kande konkurrensen ir det kanske in mer angeliget i
dag att erbjuda vara gister en hogkvalitativ upplevelse. Under de
senaste aren har det runt om i Jimtland Hérjedalen genomforts
utbildningar i virdskap for att ytterligare 6ka konkurrenskraft-
en nir det giller personalens bemdtande, service och kunskap.
Detta avspeglar sig inte minst i resultat frin den genomférda
undersékningen bland regionens stdrre vinterdestinationer dér
gisterna dverlag ger goda betyg samt uppvisar en hog atervindar-
frekvens och vilja att rekommendera vinner och bekanta. Man
kan konstatera att resultatet ligger mer samlat vid en jimforelse
mellan destinationerna jimfért med hur det sig ut for 5-10 ar se-
dan, trenden pa de destinationer som gér miitningar regelbundet
ir dessutom positiv.

For att understryka betydelsen av att tillfredsstilla géisterna
fullt ut, visar resultat frin undersékningar frin regionens
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vinterdestinationer att sannolikheten ér 2,5 gdnger storre att

den mycket ndjda gisten (betyg 6) jimfort med en gést som ér
ganska ndjd (betyg 4) dtervinder. Nir det giller viljan att sikert
ge rekommendationer ér viljan drygt tre gdnger sa hog bland de
mycket néjda gisterna (betyg 6) jimfért med de ganska ndjda
gisterna (betyg 4).

Sommargasternas helhetsbetyg

Sommarundersdkningar fran Are (2022), Ostersund (2017) och JH
Infopoints (2019) visar pa ett [angsiktigt forbittrat resultat. Hel-
hetsbetyget for Are har forbittrats fran 5,1 (2015) till 5,5 (2021) fr
att 2022 backa nagot till 5,3. Fér Ostersund har betyget forbittrats
fran knappt 4,9 (2013) till drygt 5,1 (2017). [ den linsévergripande
undersdkningen kring besdksservice 2019 hade helhetsbetyget
forbittrats fran 5,3 (2017) till 5,4 (2019). Det har i sin tur fért med
sig en 6kad benigenhet att rekommendera vinner/bekanta, fran
55% till 629 (svarat ja, sikert). For Are ligger andelen som svarat
ja, sikert pa 66%. Nojda gister ir mycket virdefulla ambassa-
dorer. Det betyder i sin tur att det dr mycket viktigt att inte sl&

sig till ro, utan stiindigt arbeta med att utveckla och férfina den
upplevelse man vill erbjuda sina gister.



Infopoints - ett sitt att ge information pa plats

Aven om resandet under barkmarksperioden/sommaren pa
senare tid blivit mer destinationsbundet, s ir det fortfarande en
stor andel som foredrar olika rundtursresor sommartid. For dessa
Skar betydelsen av att kunna fa tillgang till relevant information
under sjilva resan/vistelsen om upplevelser, logi och annan
service. Idag finns 11 auktoriserade Turistinformationer och Tu-
ristcenter i regionen och dessa har tillsammans ca oo s kallade
infopoints. Infopoints ir exempelvis bensinmackar, butiker,
campingplatser som dnskar och far rollen som en informations-
punkt, man skulle kunna kalla det en "turistinformation light”
via ett avtal med nirmast belidgna auktoriserade Turistinforma-
tion. Genom utbildning och informationsstdd blir personalen pa
dessa infopoints ocksa turistinformatdrer som kan ge service till
besokarna.

God besoksservice leder till 7-15% merférsaljning

En undersékning genomfordes 2017 med uppféljning sommaren
2019 via ett urval infopoints och turistinformationer/turistcen-
ter runt om i Jimtland Hirjedalen, for att f& kunskap om hur
besdkarna uppfattar regionens besdksservice. Undersdkningen
gav en hel del intressant information. Oavsett om det handlar
om en infopoint eller en turistinformation/turistcenter sa ar
besokarna generellt sett mycket néjda med savil bemétande,
serviceférmaga och kunskap som levereras av personalen. En
absolut merpart, drygt 8 av 1o, svarar att de absolut fick hjilp/
service med sin fraga/sitt drende, nagot hogre andel pa turistin-
formation/ turistcenter jimfért med infopoint. Drygt 3 av 10 (fler
jAimfért med 2017) angav att man fick tips/idéer som gjorde att
man indrade sina planer och niistan 40% av dessa angav ocksa att
detta fick dem att forlinga besdket i omradet. Forlingda besok
innebir merforsiljning vilket ir virdefullt fér besdksniringen i
Jamtland Hirjedalen. Utfallet ir sammantaget lite mer positivt
for turistinformationerna/turistcentren, men dven infopointarna
bidrar positivt. Av samtliga som besckt en infopoint ir det cirka
7% som anger att de fatt tips/idéer som fatt dem att forlinga beso-
ket i omradet. Motsvarande {or turistcenter ér 15%.

Vemdalens turistinformation har strategiskt valt placeringen
av turistinformationen som idag finns vid Vemdalsskalets torg.

Kontinuerligt utvecklar de bade aktiviteter i och kring turist-
informationen samt sina informationstjinster, vilket tydligt
uppskattas av besdkarna i destinationen:

2019: 10 597 besokare i Turistinformationen
2020: 17 203 (+62%)

2021: 16 079 (-6%)

2022: 21 640 (+35%)

Personlig kontakt virderas hogt

I undersdkningen stilldes ocksa frigor om vad besdkarna viir-
derar som viktigt niir man séker information under den aktuella
resan/det aktuella besoket. Monstret ar detsamma for bada grup-
perna och i topp hamnar personlig kontakt, foljt av skyltning/
informationstavlor pa beséksmal. Men éven tillgang till digital
information virderas hogt, sirskilt bland besékarna pa en info-
point, medan turistcenterbesdkaren i hogre grad virderar trycke
information (broschyrer, kartor etc). Minst intressant/viktigt ér
information via appar etc. Resultatet paverkas mahinda nigot av
att de som svarar har besckt nigon typ av bemannad besékser-
vice, men visar inda betydelsen av traditionella informationska-
naler under sommarperioden.

Nya bdttre spénger for att utforska Déda fallet. Foto: Anne Adsten

Viktigt vid informationsbehov pa plats i en destination

I topp hamnar personlig kontakt filjt av informationstavlor pa beséksmal och tryckt information.

Minst intressant for besokare vid en turistinformation eller infopoint dir interaktiv information via appar etc.

Personlig kontakt som kan ge information, tips och idéer

Skyltning/informationstavlor pa beséksmal
som ger information om platsen

Tillgang till tryckt information (broschyr, kartor etc.)
Tillgang till digital information pa

dator/lasplatta och/eller mobil

Interaktiv information i mobil/lasplatta

via Appar som kédnner av var jag befinner
mig och kan ge information om platsen
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BESOKSNARINGEN
JAMTLAND HERJEDALEN
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Fakta om turismen i Jdmtland Hdrjedalen 2022. Illustration: Alog

Besoksndringen dr en stark medskapare
till ett livskraftigt Jamtland Hdrjedalen

Den skapar arbetstillfillen, bidrar till attraktiviteten for hela regionen, utvecklar och bidrar till att bibehdlla
en levande bygd samt skapar stolthet och gemenskap bland de fast boende.

Besoksndiringen innefattar enorm kompetens i form av foretagare som berikar Jamtland Hérjedalen med engagemang
och innowvation — som utvecklar och tar regionen framat, skapar skatteintdkter och tillvcixt.

Den skapar ocksa manga forstagangsjobb, som for samman ménniskor
och kulturer och ddrmed bidrar turismen till 6kad integration.

JAMTLAND
HARJEDALEN
Turism

Jdmtland Hérjedalen Turism ekonomisk férening (JHT) bildades 1995 och dr en samverkansplattform fér utveckling av beséksndringen i Jdmtland Héirjedalen.
JHT foretrdder regionens beséksndring i nationella och internationella sammanhang och samverkar med regionens destinationer och turismféretag, med foretrddare for
offentlig sektor, intresseorganisationer m fl. | féreningens styrelse finns féretréidare fér regionens beséksndring samt representanter fran Region Jdmtland Hérjedalen.



