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FORORD

Region Vasternorrland arbetar for att starka lanets kompetensférsérjning, bland annat
genom att sprida aktuell statistik och relevanta analyser. Ett viktigt uppdrag ar att sprida
kunskap kring hur arbetsmarknaden och branscher utvecklas. Regionen férser darfér om-
givningen med analyser, statistik och omvarldsbevakning om Vasternorrland. For att kunna
bedriva langsiktig planering och fatta beslut kring arbetet med ldnets kompetensférsérjning
krévs korrekta faktaunderlag. Analysen ska vara ett aktuellt beslutsunderlag till saval politi-
ker, tjansteman som féretag och ideella organisationer samt hdja kunskapen om branscher-
nas struktur och riktning. Den ar ocksa en centraldel av var regionala analysmodell "MDK”
matchning, dimensionering och kunskapsmodell.

Syftet med denna analys &r att skapa en regional férstaelse for var besdksnéaring. Vil-

ka kompetenser behévs, vilka utmaningar och trender ser vara féretag och naringsidkare
komma. Hur ser den regionala kompetenstillférseln ut? Som en del i regionens kompetens-
forsdérjningsarbete sa vill vi darfér belysa nuldget, behoven och den skédrningspunkt som
uppstar nar efterfragan pa kompetenser méter utbudet och kompetenstillférseln. Att bérja
i en nulagesbild och landa in i en framtidsspaning om trender och utmaningar men ocksa
dnskemal foér var regionala besdéksnaring har varit en viktig ansats. Vi har som malséattning
att denna branschanalys ska vara startskottet fér en djupare foérstdelse av vara regionala
branschers strukturer, behovsbilder och utvecklingsméjligheter.

Urban Astrom Johan Vinther
Enhetschef Strateg






INNEHALLSFORTECKNING

VASTERNORRLANDS TVA DESTINATIONER
Destination Hoga Kusten
Destination Sundsvall

NULAGESBILD

KOMPETENSTILLFORSEL INOM VASTERNORRLANDS BESOKSNARING

Gymnasieskola
Yrkeshdgskola
Hdégskola/universitet
Validering

BRANSCHENS KOMPETENSBEHOV
Naringens behovsbild av rekryteringar
Branschbytare
Slutsatser utifr@n beséksnaringens behovsbild och tillvéaxt

REGIONALA SARARTER OCH ONSKEMAL

Framjandesystem
Branschattraktion och attityd gentemot bestksnaringen

Branschspecifika kompetenser

TRENDER OCH UTMANINGAR

Kompetensbristen

Okad turism och férldangd sdsong

Paketering och marknadsféring

Vardskapet och den lokala betydelsen

Behovet av samverkan mellan utbildning och arbetsliv

Sammanfattning

SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH PRIORITERADE INSATSOMRADEN

En region tva destinationer

Ett starkare och funktionellt samarbete mellan arbetsliv och utbildning
Matchningsproblematik

Kockar, kockar och kockar

PRIORITERADE INSATSER UTIFRAN ANALYSEN

Samverkan pa regionniva
Engagemang men ratt engagemang
Kvalitetssékra de gymnasiala yrkesutbildningarna

BILAGA A

BILAGA B

s7
s7
s7

s 8

s11
s 12
s 15
s 16
s 18

s 19
s 19
s 21
s 22

s 23
s 23
s 23
s 23

s 24
s 24
s 24
s 24
s 24
s 25
s 25

s 26
s 26
s 26
s 26
s 28

s 29
s 29
s 29
s 29

s 32



‘.1':_

|

-]

Vasternorrlands besdksnaring ar en mangsidig och
viktig del av regionens ekonomi och kultur

Med sin vackra kustlinje, pittoreska smastader och rika naturresurser
lockar Vasternorrland turister fran Sverige och vérlden runt, aret runt.
Sommarsasongen ar dock klart starkast och insatser goérs for att skapa en
hallbar beséksnaringen med jamnare fléde av géster for att jobba med de
sociala, ekologiska och ekonomiska aspekterna. Besdksnaringens struktur
praglas av en mangd olika aktérer och attraktioner. Fran sma familjedgda
pensionat till stora hotellkomplex, frén traditionellt hantverk till moderna
kulturupplevelser, Vasternorrlands besdksnéring erbjuder nagot for alla
smaker och intressen.

Turismen &r inte bara en kalla till ekonomisk tillvaxt utan ocksa en vik-
tig del av Vasternorrlandsbornas identitet. Bestksnaringen bidrar till att
stirka lokala ekonomier och social sammanhallning genom att bevara och
framja regionens unika kultur- och naturarv.

Tack vare ett nara samarbete mellan féretag, kommuner och lokala orga-
nisationer fortsatter Vasternorrlands besdksnaring att vaxa och utvecklas.
Gemensamma satsningar inom omradena marknadsforing, infrastruktur
och utbildning skapar forutsattningar fér en 1angsiktig och hallbar tillvaxt
som kommer bade besdkare och invanare i regionen till gagn.

Linda Larsson - Strateg
Gunnar Holmgren - Analytiker
Christian Forsberg — Analytiker



VASTERNORRLANDS TVA
DESTINATIONER

Destination Hoga Kusten

Hoga Kusten Destinationsutveckling &r ett kommunalt bolag som bildades varen 2014, och
som har till uppgift att framja den strategiska utvecklingen av bestdksnaringen i Hoga Kusten.
Totalt ar det fyra kommuner som tillsammans jobbar fér framtidens H6ga Kusten — Harno-
sand, Kramfors, Sollefted och Ornskdldsvik.

Hoga Kusten Destinationsutveckling bildades 2014 med utgangspunkt i fortsatt strategisk
utveckling. 2017 utdkades uppdraget med en gemensam besdksservice som idag tillsammans
med néringen moter uppemot 800 000 besdkare per ar. Detta for att strategiskt fortsatta
utveckla bade varumaérke och destination. Detta arbete &r ett tillvdxtarbete som bygger pa
rikedom av hdgkvalitativa upplevelser. Destinationens fem framsta naturtillgdngar ar Naturen,
Tid att vara, Smakerna, Kulturarvet och gemenskapen med andra. Det sistnamnda innefattar
vi som bor och verkar har, vart virdskap mot vara besdkare och varandra och att vi gillar att
utveckla tillsammans.

Destination Sundsvall

Destination Sundsvall ar ett samarbete mellan de tre kommunerna i Medelpad: Sundsvall,
Timra och Ange. Samarbetet gor att de har en stor bredd nér det géller evenemang, sevard-
heter, naturupplevelser och allt som rér "bo, ata och goéra”.

Idag verkar cirka 300 bestksnaringsféretag som sysselsatter nastan 2000 personer i destina-
tionen. Tillsammans med naringen gor de bland annat destinationsmagasinet DSTN SUNDS-
VALL och férser besdkare med tips pd Destination Sundsvalls webbplats.

En stark besdksnaring med kvalitativa beséksmal och trevliga upplevelser fér besékare, ska-
par attraktiva miljoer, sdval i stad som pa landsbygd. Att aktivt arbeta med besdksnéring
skapar tillvéxt och inflyttning till vdra kommuner.

Inom Destination Sundsvall jobbar vi aktivt med att driva, stétta och medverka i olika utveck-
lingsprojekt. I dagslaget medverkar de i en handfull olika projekt som handlar om allt fran att
bygga infrastruktur till att utveckla nya och hallbara beséksmal samt till att hitta marknadsfo-
ringskanaler for destinationens fantastiska matkultur och lokala producenter.



NULAGESBILD

For att forsta de utmaningar och méjligheter naringen har inom hotell, restaurang och turism
sa bérjar vi i en nuldgesbild. Nuet satter ramverket for férstaelsen av branschen och lagger
ocksa en kunskapsmaéssig grund for vidare och djupare analyser éver nédringens komplexitet
och behov.

Besdksnaringen &r ingen egen bransch i den svenska naringsindelningen, den bestar av delar
fran manga olika branscher (11 aggregerade). I sd kallade turistekonomiskaméatningar (TEM)
goérs ddrmed uppskattningar hur stor del av respektive bransch som hérror fran beséksnaring.
P& grund av detta behéver ddrmed en férenkling géras nar man vill studera ytterligare regis-
terdata som &r relevant fér ndringen - som bara finns utifran den svenska néaringsindelning-
en.

Nedan gors darfér ett urval av hela branschkoder pa detaljsgruppsniva for att belysa
yrkesstrukturen inom det etablerade begreppet "Hotell, restaurang & turism”1. Nar vi refe-
rerar till branschen och besdksnaringen &r det utifrdn den indelningen vi arbetar och synlig-
gor statistik och data. Att vi valt att arbeta med denna avgransning ligger ocksa i regionens
ambition att analysera andra branscher och dess behov. Vidare kan en alltfér 6ppen ingang
mot besbdksnaringsbranschen skapa en spretighet och bidra till en otydlighet i analysen.

Restaurang och kdksbitraden ar den enskilt stérsta yrkesrollen idag inom hotell, restaurang
och turism i Vasternorrland. Intressant &r att kockar, kallskankor och servitdrer ar ocksa

valdigt vanliga pa arbetsmarknaden &ven

om manga av de stérsta behoven finns Yrke (SSYK2012) S Sysselsatta®

har. Restaurang- och koksbi- 9412 762
traden m.fl.

Studerar vi vilka grupper som jobbar Kockar och kallskdnkor 3120 393

inom de vanligaste yrkena ser vi tydligt Hovmistare och servitrer 5131 279

hur naringen ar en integrationsmotor. Stadare 9111 193

2022 Utgjorde de utrikesfédda 13 pro- Hotellreceptionister m.fl. 4224 178

cent av de sysselsatta3 i Vasternorrland, Govioommon
medan bland de tre vanligaste yrkena har  tbasen

utgor utrikesfodda en betydande andel.

Férutom de ovan namnda exemplen ar
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1 rvalet liknar det som anvants av andra regioner sasom Véstra

Gétaland, Dalarna och Halland-se bilaga A. Killa: SCB- Visternorrlandsdatabasen

2 Sysselsatt dagbefolkning. Fér att betraktas som sysselsatt
kravs en inkomst frAn arbete <1kr. Exempelvis innebéar det att
en person som haft en inkomst under bara en manad, oavsett
hur stor, blir sysselsatt som 1/12 i statistiken.



Tabell 2. Fordelning av sysselsatta 2022 utifran grupp- tre vanligaste yrkena inom “Hotell, restaurang & turism”

Restaurang- och koksbitraden m.fl. 20% 30% 31%
Kockar och kallskankor 40% 32% 15%
Hovmastare och servitérer 16% 18% 54%

Kalla: SCB — Vasternorrlandsdatabasen, bearbetning
Region Vasternorrland

Lyfter vi blicken utanfér Sverige ser vi att det &r framst norska turister som beséker var region.
Vi har ocksa en betydande andel inomléns-turister som star fér den stérsta andelen av dver-
nattningar i Vasternorrland.

3 storsta exportmarknaderna: Flest 6vernattande natter fran:
Norge Vasternorrland

Tyskland Stockholm

Finland Vasterbotten

Gladjande ar den trend med véaxande gastnatter och det ar tydligt att aterhamtningen frén
pandemin &r ett faktum. Aven om det skedde en mindre nedgang 2023 sa &r utvecklingen i
det stora positiv.
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Figur 1. Kommersiella gastnatter (HSVC) for Vasternorrland, idexerad utveckling for bade l&net och riket

Kalla: Tillvaxtverket/SCB



Nedan redovisas siffror fran senaste TEM och ddrmed héarrér nyckeltal som omséttning, sys-
selsatta och féradlingsvarde (BRP) fran det som genereras av besdksnaringen. Besdksnaring-
en &r har definierad som andelar av dver 900 olika detaljgrupper fran den svenska naringsin-
delningen.

Tabell 3. Sammanfattande nyckeltal inom beséksndringen

Total turismomséattning/konsumtion (Mkr) |6 128 5573 7 609 326 087
Sysselsattning

| bes6ksnéaringen (direkt) 2 687 2 099 3064 120971
| 6vrigt naringsliv (indirekt) 457 357 521 20 565
Turismens andel av sysselsattning (direkt) 2,3% 1,8% 2,7% 2,4%

BRP/BNP (Mdkr)

| bes6ksnéaringen (direkt) 1862 2 008 2327 6 294 666
| 6vrigt naringsliv (indirekt) 466 502 582 -
Turismens andel av BRP/BNP 1,8% 1,8% 1,8% 2,5%

Anm. kursiva siffror avser en prognos fér 2023 dd TSA
berdkningar fér 2022 och 2023 inte dr offentliga vid
denna turistekonomiskamdtnings férdigstdllande.

Kélla: TEM 2024 (utfoérd av WSP)

Besoksnaringen hann knappt aterhdmta sig fran den externa chock som pandemin innebar
innan nasta externa chock, ett anfallskrig mot Ukraina av Ryssland var ett faktum med till-
hérande inflationsimpuls. Trots detta skattas beséksnaringen i Vasternorrland under 2023, i
en lagkonjunktur, ligga pa en hogre niva &n innan pandemin. Naringen uppvisar ddrmed prov
bdde pa resiliens och en stark efterfragan, ndgot som antyder fortsatt méjlig tillvaxt nar det
ekonomiska laget normaliseras. TEM visar ocksd att sysselsattningen inom turismen &r hégre
an inom riket, men samtidigt verkar en potential finnas att éka turismens andel av BRP - for-
adlingsvardet.




KOMPETENSTILLFORSEL INOM VASTER-
NORRLADS BESOKSNARING

For att en bransch ska kunna véxa och skapa tillvaxt kravs ett stabilt kompetensforsérjning-
system. Olika utbildningsformer och kurser ar den vanligaste vagen for att komma till ratta
med brister pa personal och grunden fér en vél fungerande arbetsmarknad. Konsekvensen
av ett daligt fungerande system blir manga ganger att arbetsgivaren tvingas sdnka kraven
pa kompetens eller avsta fran att rekrytera. I denna del av analysen gér vi en dversyn av
kompetenstillférseln pa de vanligaste utbildningsformerna.
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Gymnasieskola

Inom den svenska gymnasieskolan &r det framst tvd program med tydlig baring pd besok-
snaringssidan.

- Hotell- och turismprogrammet

- Restaurang- och livsmedelsprogrammet

Hotell- och turismprogrammet &r ett yrkesprogram. Efter examen fran programmet ska
eleverna ha de kunskaper som behovs fér att arbeta inom hotell-, konferens- och turism-
naringen. Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om service och bemoétande, vilket
&r centralt inom branschen. Den ska ocksa utveckla elevernas kunskaper i kommunikation,
marknadsféring, forsaljning och entreprendrskap.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet &r ett yrkesprogram. Efter examen fran program-
met ska eleverna ha de kunskaper som behdvs for att arbeta inom restaurang- och livsmed-
elssektorn, till exempel i restaurang, bageri och med farskvaror. Utbildningen ska utveckla
elevernas kunskaper inom de delar av restaurang- och livsmedelsbranschen dar man arbetar
nara kunderna med i forsta hand hantverksméssiga metoder, savél traditionella som moderna.

En gladjande utveckling ar att kdnsfordelningen ar valdigt jamn inom Restaurang- och livs-
medelsprogrammet. 55% av de studerande ar man och 45% kvinnor, det gér programmet
till ett av de mest jamstallda i regionen. Tyvarr har inte Hotell- och turismprogrammet sam-
ma utveckling, dar ar de kvinnliga studerande en klar majoritet med 93%. Samtidigt ar an-
talet studerande pa detta program valdigt fa (Se bilaga B fr&n Skolverket for mer detaljerad
information).

Etablering och matchning

Andel i lanet som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller i hdgskolestudier tre ar efter
avslutad gymnasieutbildning varierar stort nar det galler regionens yrkesorienterade gym-
nasieprogram. Det svagaste resultatet aterfinns hos de tva gymnasieprogram som har star-
kast baring pa besdksnaringen. Det géller Hotell och turism samt Restaurang och livsmedel
dar sammantaget mindre an halften av de examinerade &r i arbete eller i studier 3 ar efter
utbildningens slut. Dessa siffror dr problematiska da just dessa utbildningar &r centrala for
naringen och kan pa sikt skapa tillvéxthinder.

Den matchade férvarvsgraden ar hdgst fér utbildningsgrupperna vard och omsorg, VVS och
fastighet, bygg, fordon samt transport. Restaurang och livsmedelsprogrammet ligger val

i linje med var regionala narings stérsta behovsbild. Det &r har som den stérsta kompe-
tenstillférseln av vara framtida kockar sker. Paradoxalt &r matchningsgraden alarmerande
och mindre &n 45% arbetar inom matchade omrade.

Andel i lanet som &ar etablerade pa arbetsmarknaden eller i hogskolestudier tre ar efter av-
slutad gymnasieutbildning.

B Maichad farvirvsgrad 0 Ejldelvis malchad Brvlnmsgrad

Traas g

WYWE och fastighet

Bam och fritid

Fardon

Incdustritekndk

Uala, & och anengibekndk
Byog

Vard och cmsorg
Reslaurang och livsmedal
Maturbeuk

Handel och admimistralion

D% 10% 20% 30% 40% 50% 680% T0% BO% OO0 % 100 %

Kalla: SCB



Matchning mellan utbildning och arbete

Matchningsgraden mellan utbildning och arbete fér de elever som etablerat sig pa arbets-
marknaden blir ytterligare ett problem sett ur naringens kompetensbehov. Restaurang och
livsmedelsprogrammet rér sig aven har i bottenskiktet tillsammans med Barn och fritid samt
Naturbruk. Tillgdngen pa utbildad arbetskraft inom restaurang blir féljaktligen delad tvd gdng-
er. I ett forsta steg s etablerar mindre &n halften av de studerande pa arbetsmarknaden och
i nésta steg sa kommer mindre &n hélften att vélja att arbeta inom restaurangomradet.

- Férvarvsgrad och matchad férvarvsgrad bland personer med gymnasial yrkesutbildning i
dldrarna 20-39 3r i lanet. Det hér &r den enskilt stérsta utmaningen fér rekryteringsbehoven
inom hotell, restaurang och turism. Har handlar det framst om att angripa problemet ur tva
delar. Uppféljningsstudier géllande var de studerande befinner sig nar de inte aterfinns i de
nationella utbildnings och yrkesregistren. Vidare maste riktade insatser genomforas for de
studerande s@ att matchningsgraden 6kas. Mindre &n 45 % av de med relevant utbildning
mot restaurang arbetar dar.

Forvarvsgrad och matchad férvarvsgrad bland personer med gymnasial
yrkesutbildning i dldrarna 20-39 ar i lanet.

W Matchad farvarvsgrad | Epdalvis matchad farvirvsgrad
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Kalla: SCB

Certifiering och kvalitetssakring

For att mota branschens efterfragan av yrkesutbildade medarbetare och samtidigt starka
kvaliteten och attraktiviteten pa landets gymnasiala utbildningar pa Hotell och turism- samt
Restaurang och livsmedelsprogrammet har Visita nu tagit fram en kvalitetssakringsmodell.
Certifieringens fokus ar att kvalitetssdkra de gymnasiala yrkeskunskaperna, vilka garanteras
av certifieringens samarbetspartners och darmed framjar anstallningsbarheten hos de stu-
derande. Syftet med certifieringen ar att 6ka och framja samarbetet mellan det gymnasiala
utbildningsvasendet och besdksnaringen

Modellen kvalitetssdkrar landets Hotell och turism- samt Restaurang och livsmedelsutbildning-
ar genom en certifieringsprocess med fokus pa att eleverna far relevanta kunskaper som gor
dem anstallningsbara. Centralt &r dven att utbildningen utvecklas i ndra samrad med bran-
schens lokala foretag.

I Vasternorrland har en gymnasieutbildning sékt och beviljats certifiering fran Visita,
Harndsands Gymnasium - K6k och Servering. Visita har lyft fram att vid certifierade utbild-
ningar sker en tydlig 6kning i kvalitet i utbildningen och dven i elevunderlaget. Det har bér
vara en prioriterad insats fér att komma at det problem som uppstatt inom Restaurang och
livsmedelsprogrammet.



Slutsatser kompetenstillforsel gymnasieutbildning

» Vara regionala gymnasieskolor bér sdka Visitas certifiering for kvali-
tetssakring och framjande av anstallningsbarhet. Att endast en skola
sdkt ar problematiskt.

e Restaurang- och livsmedelsprogrammen pa vdra gymnasieskolor &r ett
av de mest jamstallda programmen. Daremot maste stodjande insatser
goras for att skapa en jamnare konsférdelning p& Hotell- och turism-
programmet. Eftersom elevantalet p& programmet i dagsléget ar valdigt
I&gt ar det svart att exakt uppskatta kénsstrukturer pa sikt, men det ar
viktigt att folja utvecklingen.




Yrkeshogskola

Yrkeshégskolan (Yh) &r en utbildningsform som bestar av manga olika utbildningsanordnare
(skolor) runt om i landet. Anordnare kan till exempel vara kommuner, regioner, universitet
och hdgskolor eller privata utbildningsforetag.

Utbildningarna ar utformade i samarbete med lokala féretag for att méta arbetsmarknadens
behov av kompetens och leda till jobb. Innehall och inriktning pa utbildningarna kan darfér
variera 6ver tid beroende pa arbetsmarknadens behov. Utbildningarna &r eftergymnasiala och
&r oftast mellan ett och tre ar langa. P& nastan alla utbildningar inom yrkeshégskolan varvas
teori i skolan med praktik ute pa arbetsplatser (Larande i arbete, LIA).

Inom besdksnaringen i Vasternorrland sa &r Yh en mindre utnyttjad resurs inom kompetens-
forsorjning. Det finns flera intressanta uppldgg som kan pdskynda samt tillféra kompetens
inom Vasternorrlands besdksnaring. Yhflex som tillvaratar tidigare yrkeserfarenhet inom om-
radet samt skapar méjligheter for validering och tillgodordknande for att forkorta studietiden
och nd en examen. Vidare finns det riktade kurser som ger spetskompetens for redan yrkes-
verksamma.

Det finns i dagsléget en pagaende utbildning inom detta omrade:
o Affarsutvecklare besbdksnaring - Distans | Harnésand, Ornskdldsvik

Nationellt finns det 5183 platser inom besdksnaring med slutdr 2024-2029. I Vésternorrland
finns det 25 platser inom omrddet. Samtliga riktade mot affarsutveckling inom beséksnaring.

Kurser inom yrkeshogskolan

Kurser ar kortare YH-utbildningar som passar dem som redan ar yrkesverksam och vill fylla
p& med mer kompetens eller &r i behov av omstéllning. I dagslédget finns det 15 fristdende
kurser frén cirkuldr ekonomi inom restaurang till kurser fér att minska matsvinn. En klar ma-
joritet ar pa distans och speciellt lampade for att yrkesverksamma ska kunna ta del av dem.

Yhflex

YH-flex ar till for dem med redan férvarvade yrkeskunskaper som motsvarar en betydande
del av en yrkeshdégskoleutbildning. Den forsta delen innebar att den studerandes reella kom-
petens (kunskaper, fardigheter och kompetenser) bedéms (till exempel genom en validering)
som ett underlag for att tillgodordakna betydande del av utbildningen. Den andra delen be-
stdr av en individuellt anpassad kompletterande utbildning for att na examen.

Yhflex finns i Vasternorrland och bedrivs inom affarsutvecklare besoksnaring med 2 beviljade
platser i Harnésand & Ornskdldsvik.

Slutsatser kompetenstillforsel Yh

¢ Yrkeshdgskolan bor utnyttjas till storre del som en naturlig del av kompe-
tensforsérjningen inom besdksnaring

e Vasternorrland boér arbeta for fler utbildningar inom kdék och restaurang
samt livsmedelsproduktion

e Riktade insatser bor ske for att sprida kunskap om kursutbud for spets-
kompetenser inom hotell, restaurang och konferens

e Yhflex bér utvédrderas och bli en naturlig del av vart regionala utbildningssystem
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H&gskola/Universitet

I analysen har vi darfér valt att avgransa oss mot de utbildningar som Mittuniversitetet till-
handahaller inom turism. D& statistik och upptagning/verkningsomradet kan ha stora geogra-
fiska skillnader och sakerstadllda data. I analysen har vi valt bort andra ldarosaten, ambitionen
ar mer att forstd hogskolans kompetenstillférsel och betydelse &n att vara heltéckande éver
landets alla utbildningsmadjligheter.

Mittuniversitetet tillhandahaller idag 5 program med inriktning pa beséksnaring och turism-
omradet. Miun erbjuder &ven ett forskarutbildningsprogram, vilket &r det enda forskarpro-
grammet i turismvetenskap i de nordiska landerna.

Namn p& program Podng Niva

Magisterprogram i 60 Avancerad
turism

Master i turism 120 Avancerad
Turism och destinationsutveckling 180 Grundniva
Forskningsférberedande mastersprogram med inrikt- 120 Avancerad
ning Turism

Forskarutbildningsprogram i Turismvetenskap 240 Doktorand

Turistsektorn har stora behov av nya krafter som hjalper till att utveckla turistindustrin mot
en hallbar framtid. Magisterprogrammet i turism erbjuder studenter med examen fran olika
dgmnesomraden mojligheten att bidra med sina erfarenheter och satsa pa en karriar inom
turistbranschen eller narliggande forskning. Programmet innefattar fordjupande kurser kopp-
lat till turism och kulturgeografi med fokus pa hallbarhet. Turismprogrammen pa Mittuniversi-
tetet innehaller, saval grund- som avancerad niva, praktikinslag. Miun upplever att studenter-
na har relativt enkelt att hitta praktikplatser. Det finns ocksa fina méjligheter att samarbeta
genom att ta emot studiebesdk, komma och géstféreldsa och/eller féresld uppsatsamnen.

Vidare erbjuder Miun 19 riktade fristdende kurser som riktas mot beséksnaring och turism.
Kursutbudet har en stor spannvidd éver turismomradet och en god variation. Hér finns bland
annat kurser inom kulturturism, destinationsutveckling och strategiskt management samt
kundbaserad varumarkesutveckling for besdksnaring.

Utbver samarbete inom turismutbildning finns goda méjligheter till samarbete med Mittuni-
versitetets turismforskning som samlas pa ETOUR Research Centre. ETOUR har en |&ng tra-
dition av att samverka med sin omvérld. Det kan ske pa olika satt, via féredrag som forskare
haller, i form av samarbeten med néringsidkare i néringslivet eller genom medverkan i samar-
bete runt studentarbeten.

Soktryck och antal studenter

Generellt har turismutbildningar i Sverige markt av ett minskat sdéktryck de senaste
decennierna. Pandemin har inte hjalpt till, och universitet samt hégskolor marker av en 6kad
konkurrens fran YH- och andra eftergymnasiala turismutbildningar. Det har gjort att ett par
turismprogram har tvingats ldgga ner de senaste aren. Sarskilt hart drabbade &r kandidatpro-
gram, medan utbildningar pa avancerad niva (master) har haft lattare att fylla sina platser.
Olika strategier har anvénts for att halla uppe efterfragan pa turismutbildning. Det kan handla
om utbud pa engelska, kurser helt eller delvis pa distans osv.
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Genomstromningen p& programmen &r alltid hégre &n pa de fristdende kurserna och campus-
studenter har hégre genomstrémning &n distansstudenter. Turismprogrammen star sig bra i
jamforelse dar grundniva ligger pa 80-100% genomstrémning de senaste aren och avancerad
niva annu hégre (90-100%).

Det &r Iangt mellan de uppféljande studierna, men den senaste studien visar pa mycket hog
dvergang till jobb efter avslutade studier. Tva ar efter avslutad utbildning var mindre &n tre
procent i arbetsléshet. Dock aterfinns inte alla studenter inom renodlad beséksnéring. Manga
jobbar inom bank, finans och planering. Svenska turismutbildningar har alltid lockat fler
kvinnliga sdkande, sd dven pa Mittuniversitetet. Detta géller sarskilt programmen, medan de
fristdende kurserna uppvisar en jamnare férdelning mellan kénen.

Kalla: Mittuniversitet

Slutsatser kompetenstillforsel Universitet och hogskola

e Sakerstalla att utbildningarna ar funktionella foér Vasternorrlands
besdksnaring

 Analysera/uppféljning av etablering pa Vasternorrlands arbetsmarknad
e Oversyn av vilka aktdrer som erbjuder praktikplatser

e Utreda hur ETOUR starker destinationernas arbete och utveckling i
Vasternorrland
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Validering

2019 genomforde Region Vasternorrland sitt forsta valideringsprojekt M3lbild Maltid. I pro-
jektet rustades Sollefted kommun med att fa tva sa kallade yrkesbeddémare, som far utfirda
gesallbrev eller yrkesbevis till kock. P8 sa satt kunde yrkesverksamma personer utan formell
yrkeslegitimation synliggdra sin kompetens och séka jobb som kock eller maltidsbitréade. Det
var ett samverkansprojekt mellan Kommunal, Sollefted kommun, Utbildningsradet foér hotell
och restaurang samt Region Vasternorrland.

I dag finns det ett flertal valideringsmodeller inom bestksnaringen som foljer branschens
krav for kvalitet och anstéliningsbarhet. Ndgra av de mest anvdnda modellerna &r validerings-
modell fér besdksnaring och kulturarv, servitér, receptionist och kock. Dessa uppdateras och
kvalitetssakras I6pande. For mer information kontakta Region Vasternorrland, yrkesnamnden,
UHR (Utbildningsradet hotell och restaurang) eller Sobona som &r de kommunala féretagens
arbetsgivarorganisationen.

Slutsatser inom validering

e Sakerstélla att det finns branschmodeller med béaring pa hotell,
restaurang och konferens tillgangliga i regionen

e Utbilda yrkesbedémare inom ovan ndmnda omraden

e Oka kdnnedom och strukturellt arbete for att underlatta for valide-
ringsprocessen
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BRANSCHENS KOMPETENSBEHOV

N&r det galler nyckelkompetenser som &r centrala for bestksnaringen i Vasternorrland sd ar
det tydligt att métet med den besdkande gésten ar av central vikt. Har efterfragas kundbe-
motande servicevana och lokalkdannedom. Kunskaper som skapar en genuin upplevelse och
satter den besdkande gésten i fokus ar det som efterfragas mest. Vardskapet en kompetens
som efterfragas och varderas hogt, att ge det lilla extra och skapa en hdndelse i métet efter-
frAgas av bada destinationernas medlemmar. Men &ven produktutveckling, marknadsféring
med fokus pa svenska sociala medier samt traditionella marknadsféringskunskaper &r efter-
traktade. Analysen visar aven att mer administrativa och stédjande funktioner som kunskaper
inom IT, ekonomi, sdkerhet och juridik kommer véldigt 13gt nar man ser vilka kompetenser

som efterfragas inom de bada destinationerna.

Vilka nyckelkompetenser ser du som viktigast for din foretagsutveckling?

Kundbemdotande

Poduktutveckling och paketering

Digital marknadsféring (sociala medier)
Service och serveringsvana
Marknadsféring

Besbdksndrings-och affarsutveckling
Mat och dryck-utveckling (koncept & meny e ) e —
Lokal kdnnedom om platsen/bestksmalet
Hemsida & app-utveckling
Livsmedelskunskap

Outdoor-arrangeman (utomhusaktiviteter)
Hallbarhet (praktisk och teoretisk kunskap)
Guidning (kultur, historia)

Specialiserad matlagning

Sprakkunskap tex tyska, engelska
Dryckeskunskap

Livsmedels- och dryckesproduktion
Projektledning

IT och verksamhetsstdd

Ekonomi och budgetering

Sakerhet

Juridisk baskunskap

L=
I_I.
=]
=
W
=]
&
(¥4
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Revenue management

Naringens behovsbild av rekryteringar

N&r det galler rekryteringsbehoven i Vasternorrland ar bada destinationerna véldigt enade om
att det ar kockar som ar av yttersta vikt att de finns till arbetsmarknadens férfogande. Det ar
ocksa déar det finns stora svarigheter att rekrytera men &ven serveringspersonal skér igenom
béda destinationernas behovsbilder. Analysen visar ocksa att de kompetenser som behdver
rekryteras framst befinner sig inom de praktiska yrkesprogrammen inom hotell och restau-
rangsidan. Yrkesroller som kraver hdgskoleutbildning eller mangarig vana inom branschen
kommer véldigt 18ngt ner sa som affiarsutvecklare, eventkoordinator och Media manager.
Utifrén det material som vi har fatt in kan vi tydligt utldsa att det ar de yrkesinriktade pro-
grammen inom hotell och konferens samt restaurang och livsmedel som behéver starkas upp
for att 1angsiktigt kunna kompetensférsorja beséksnaringen som bransch.

Den totala summan for rekryteringsbehoven ligger pd omkring 300 personer. Manga av dessa

rekryteringar ar ocksa av sarskild vikt for besdksnaringsféretagens tillvéxt och expansion.
Sasom kompetenser inom sociala medier, kdk och inom servering.
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Uppskattat antal personer som kan behévas att rekryteras pa 3 ars sikt

Kock

Annat och antal personer
Serveringspersonal
Turistguide

Receptionist
Stadpersonal

Séljare

Naturguide # HOga kusten

Marknadsforare H Destination Sundsvall
Bartender

Social Media Manager
Kallskdnka
Eventkoordinator

Affarsutvecklare

""'*"'1rl||

0 20 40 60 80 100

Vilken yrkesroll/yrkesroller har ni haft svart att rekrytera, och/eller ser ni
behov av att rekrytera de ndrmaste 3 aren?

Kock
Serveringspersonal
Annat
Stadpersonal
Receptionist
Turistguide
Kallskdnka
Bartender
Naturguide

Sommelier

0 20 40 60 80 Antal
HJa

Om vi tittar pa vilka kompetenser som behévs i framtiden &r det fortfarande kockar som lig-
ger hogst upp pa listan. Att denna kompetens bade nu och i framtiden &r den mest efterfra-
gade visar pa den svarighet som finns med att rekrytera ratt personer idag och framéver.
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Branschbytare

Analysen visar dven pa svarigheterna att behalla personal, faktorer som obekvadm arbetstid,
otrygga avtal och sasongsbetonat arbetet lyfts fram av respondenterna som orsaker. Denna
problematik ar inte unik for Vasternorrland utan ett nationellt fenomen. Tillvaxtverket gav
Sweco i uppdrag att underséka varfor anstallda inom hotell- och restaurangbranschen byter
bransch och genomférde under 2023 en intervjustudie kring problematiken (Sweco, 2023).

Resultaten fran studien visar att individerna valde utbildning utifran sina intressen fér mat
och det sociala med serviceyrket. L&ga betygskrav och 1&g motivation vid sékande och antag-
ning till Hotell- och restaurangprogrammet var aven en tydligt bidragande faktor. Motiven till
att individerna valt att [dmna branschen grundar sig i en stressig arbetsmiljo samt ett fysiskt
krédvande arbete som beskrivs som ohallbart i ett langsiktigt karridrperspektiv. Arbetstiderna
beskrivs vara svara att férena med familj och ett par lyfter &ven otrygga anstéllningar och da-
liga arbetsférhallanden som bidragande faktorer. Léneutvecklingen i branschen upplevs heller
inte att det speglar erhallen kunskap och kompetens. De branscher som respondenterna valt
att byta till beskrivs erbjuda bekvdmare arbetstider och flexibilitet. Aven tydligare karriér- och
|dneutveckling samt trygghet och férmaner lyfts.

Denna problematik &r identisk med vad vara respondenter lyfter fram och en ytterligare
bidragande faktor till kompetensbristen inom branschen. Ser vi till yrkesgruppen av kockar
& kallskankor sa ser vi ett tydligt ménster dar matchningen minskar kraftigt dver tid. Nagot
som korrelerar val med den undersdkning som Sweco genomfort.

Helt matchade [%] Helt matchade [%]
kockar och kallskénkor - 20-39 ar kockar och kallskénkor - 20-64 ar

i

1]
k]
ol
M
T
1
1
=

Det finns ingen enskild faktor som skulle fa respondenterna att stanna kvar i branschen visar
Swecos analys. Har fors det fram resonemang om hur man kan foérbattra olika delar i arbets-
miljén samt matchningen mellan utbildning och bransch. Bland de utvecklingsomraden som
respondenterna ramar in &r bland annat att lyfta ambassadérer fran branschen som kan for-
battra branschens rykte samt attrahera yngre till branschen. Andra utvecklingsomraden hand-
lar om att anstalla fler for att mdjliggéra bekvamare arbetstider och underlatta schemalagg-
ning, involvera branschrepresentanter mer i utformning av utbildningar samt introducera mer
inledande praktik i dessa.
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Slutsatser utifran besoksnaringsforetagens behovsbild och tillvaxt

e Den regionala besdksnaringens kompetensbehov féljer rikets behovsbild i stort.
I Svenskt N&ringslivs rekryteringsbarometer 2023/2024 framgar det att ca 80%
av den efterfr@gade utbildningsnivan vid rekryteringar ligger pa niva av praktiska
gymnasieprogram och yrkeshégskola. Denna bild stammer val éverens med den
efterfrdgade kompetensnivan hos var regionala beséksnaring géllande behoven
av yrken och kompetenser.

e Det ar starkt positivt med Mittuniversitetets regionala narvaro, men samtidigt
ligger manga av programmen som de tillhandahaller pd en niva dar arbetslivet
inom hotell, restaurang och turism inte har stérst behov. Miun tillhandahaller framst
kompetenser inom det mer strategiska och ledande faltet och var regionala bransch
ar inte riktigt pa den arenan i dagslaget.

» Besoksnaringen maste arbeta ndrmare de praktiska programmen och géra en

dversyn géllande sina eftergymnasiala behov &r tydligt. Aven att genomféra en tyd-

ligare behovsinventering for framtida utbildningsinsatser. De existerande utbild-

ningar pa eftergymnasial niva ligger inte i linje med de efterfragade kompetenser-

na. For att starka naringen som ar verksam inom hotell, restaurang och turism kan

inspiration fr&n andra regioner vara hogaktuellt. Dar finns det idag utbildningar som _—
leder till kbksmastare, sommelier och mathantverk. r ]

e Branschbyte &r vanligt forekommande inom néringen och det &r svart att bibe-
halla kompetens dver tid. Monstret &r inte unikt fér Vasternorrland utan aterfinns

i hela landet. Har maste det finnas en starkare koppling och samverkansstruktur
mellan arbetsliv och utbildning. Det gar inte att identifiera en enskild faktor som
ligger till grund for branschbytet utan det handlar om flera faktorer som maste for-
battras.



REGIONALA SARARTER OCH ONSKEMAL

Analysen tar ocksd fasta p& behov och 6nskemal med béring pa den geografiska sarat som var
besdksnaring arbetar i. Det anstallande naringslivet har flera tydliga tankar om inriktningar
som behdver starkas upp for att sakerstalla tillvaxten och kompetensférsérjningen inom bran-
schen. Dessa gar att dela in i tre grupper:

e Framjandesystem
e Branschattraktion och attityd
¢ Branschspecifika kompetenser

Framjandesystem

Analysen visar att naringslivet lyfter fram vikten av kommunala och regionala framjandesys-
tem. Man &r positiva till bemdétande och i de fall dialoger férts har det varit bra men de efter-
lyser ett tydligare synliggdrande av besdksnaringen i stort. Det finns dock dnskemal om att
framjadesystemet tillhandhaller omvérldsbevakning, identifierar trender och &r en mer proak-
tiv aktér for branschen. Férslag pa aktiviteter som de féreslar &r: stod vid projekt, utveckling
av digitala tjanster och en aktivare roll vid marknadsféring av naringen.

Branschattraktion och attityd gentemot beséksnaringen som framtida

arbetsplats.

Manga av de tillfrdgade féretagen upplever att ungdomar idag inte kdnner sig attraherade

att vara yrkesverksamma inom besdksnaringen som bransch. Féretagen lyfter fram vikten av
att skapa en tydligare attraktion gentemot besdksnaringen som arbetsplats och arbetsgivare.
Har soker de stdd fran bland annat regional nivd men ocksa hos de 2 destinationerna som &r

aktiva inom region Vasternorrland. Tankar som lyfts fram ar bland annat att synliggéra varan-
dras turistmal och samverka for att lyfta hela branschen och géra den mer attraktiv sd att en

genomstréomning kommer till stand.

Vissa av foretagen stéller sig fragande till varfor inte branschen har blivit mer attraktiv d@ den
fatt stort genomslag medialt och nationellt. Har finns ocksa tankar om att inspirera och sam-
verka mellan féretag och utbildningar inom lanet.

Branschspecifika kompetenser

Ett annat viktigt 6nskemal fran besdksnaringens och som visar pa Vésternorrlands geografiska
sarart ar de branschspecifika kompetenser som lyfts fram i undersékningen. Har handlar det
mycket om den sasongsbetonade turismen som finns i Vasternorrland, om naturguider men
ocksd om kunskaper i avancerad matlagning samt att kunna till laga husmanskost utifran de
ravaror som det lokala bénderna kan tillhandahalla.

Den mest forekommande branschspecifika kompetensen finns inom guidningen. Har handlar
det om natur och aventyrsguider som har god kunskap om att kunna skapa en upplevelse for
de besbdkande turisterna. Mot bakgrund av den s@asongsbetonade turismen handlar det om att
ta vara pa den sdsong som finns i Vasternorrland och méjliggdra att foretagen finns éver tid.
Det &r tydligt att den geografiska sérarten praglar ocksd behovsbilden inom det branschspeci-
fika kompetensomradet.
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TRENDER OCH UTMANINGAR

I undersdkningen bad vi den véasternorrlandska besdksnaringen att blicka framat och férsoka
identifiera vilka trender och utmaningar som kommer paverkar dem pa sikt. Respondenterna
lyfte fram manga spannande tankar och parallellt med en hel del utmaningar men det finns
ocksa en stark optimism om den framtida utvecklingen. Det &r framst fem omrdden som
framgar och dessa presenteras i rangordning, de fem omradena ar:

e Kompetensbristen

e Okad turism och férlangd sédsong

e Paketering och marknadsféring

e Vardskapet och den lokala betydelsen

e Behovet av samverkan mellan utbildning och arbetsliv

Kompetensbristen

Den absolut mest forekommande trenden &r ocksa kanske den stérsta utmaningen for be-
sdksnaringen i Vasternorrland och det ar kompetensbristen. Analysen visar att det vanligaste
hindret for fortsatt expansion hos féretagen och det omrade dar flest arbetsgivare kanner oro
infor framtiden ligger inom detta omrade.

Kompetensbrister har manga gdnger gjort att det inte foretagen har kunnat expandera i den
takt de vill och tillgdngen pa vissa nyckelkompetenser kan vara avgérande for foretagens
tillvaxt. Féretagen ar ocksd medvetna om den problematik som finns runt anstallningsvillko-
ren inom branschen. Det ar obekvama arbetstider och sasongsbaserat arbete vilket gor att
manga véljer andra omraden att arbeta inom.

Okad turism och férlangd sasong

Det finns en positiv framtidstro och m&nga lyfter fram den 6kande turismen som en tydlig
trend i undersodkningen. Fler hotell som byggs, dkad beldggning och fler besdkare ar nagra av
de grunder som ger stéd till trenden. Det lyfts ocksa fram viljan fran besdksnéringens aktérer
att forlanga sasongen men inga mer konkreta tankar férs fram runt detta.

Paketering och marknadsféring

Manga respondenter betonar vikten av paketering och marknadsféring. Konceptet gallande
paketeringen handlar i Vasternorrland framst om en upplevelseform bestdende av naturnéra
upplevelser. Upplevelsen, enkelheten, avslappning och hdllbarhet &r viktiga ledord. Att kunna
formedla boende, transport, upplevelser, mat och dryck i samverkan utan onédig konkurrens.
I analysen lyfts den geografiska distansen upp och behoven av att hitta samverkansstrukturer
pd sikt. Nar det galler marknadsféringen handlar det mycket om att nd ut pd andra sprak och
formedla den vasternorrldndska turismen pa andra arenor an den lokala.

Vardskapet och den lokala betydelsen

Vardskapets betydelse och vikten av det lokala &r en tydlig trend hos den regionala besdk-
snaringen. Att mojliggéra det goda vardskapet for att skapa Iangsiktiga relationer och ater-
kommande gaster ar ett tydligt framkommande moénster i undersékningen. Genom att erbju-
da minnesvarda helhetsupplevelser stédrks destinationers konkurrenskraft pa sikt. For att gora
det hela tydligare sd ar det skapandet av en process fran det forsta bemétandet till servicen
och en vilja att f& aterkomma som malas fram.

Det lokalas betydelse &r ocksd en central del i de trender som aktdrerna ser. Har betonas
platsens betydelse och den stolthet som aktérerna kdnner. Kinnedom om de lokala ravarorna
i kombination med omradeskundskap och vérdet av att utveckla dar vi verkar tillsammans ser
ut att bli alltmer centralt.
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Behovet av samverkan mellan utbildning och arbetsliv

Behovet av ett funktionellt kompetensforsdérjningssystem och en god samverkan mellan ut-
bildningssidan och det anstallande arbetslivet ar centralt och kommer att bli alltmer ledande
for besdksnaringen framat. Kompetensglappet blir alltmer tydligt och savél yrkesutbildning-
ar inom det befintliga utbildningssystemet som kock och receptionist som spetsutbildningar
inom &ventyrsguidning och marknadsféring pad sociala medier maste starkas upp och tillhan-
dahallas. Har finns ocksa tankar om vikten av ett starkare engagemang fran arbetslivet mot
olika utbildningsformer. Om branschen ska kunna expandera och ha en kontinuitet i tillvaxten
framat sa &r det en central trend att samverkansstukturer arbetas fram med langsiktighet och
branschnarvaro.

Sammanfattning

Kompetensférsérjningen ar den stoérsta utmaningen for naringslivet inom hotell, restaurang
och turism. M@nga av vara regionala naringsidkare upplever redan idag svarigheter i rekry-
tering men ocksa svarigheter att behalla befintlig personal. Denna problematik &r ndgot som
flera aktdrer dven ser pa sikt och den upplevs som ett reellt tillvaxthinder. Om det idag inte
gar att rekrytera och skapa langsiktighet och expansion inom den egna naringen, hur blir det
da i den néra framtiden. Men det &r ocksa gladjande att det finns en progression och en mer
l6sningsbaserad trend som aktérerna lyfter fram. Upprattandet av ett funktionellt kompetens-
forsdérjningssystem med en god samverkan mellan utbildningssidan och det anstallande ar-
betslivet &r yttersta vikt och kommer att bli alltmer ledande fér beséksnéringen framat.

Det &r darfér centralt att aktdrerna inom hotell, restaurang och turism gar samman och ska-
par delaktighet i ledningsgrupper inom yrkeshégskolan, lokala programrad inom gymnasie-
skolan och yrkesrad inom regionalt yrkesvux. Det har lyfts ocksa fram som en stigande trend
dar engagemanget blir allt viktigare

Férutom engagemanget finns det &ven andra positiva trender och manga lyfter fram den
dkande turismen som en tydlig riktning i undersékningen. Manga aktérer &r positiva och ser
den dkade tillvaxten i nuet men ocksa framat.
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SAMMANFATTANDE SLUTSATSER OCH
PRIORITERADE INSATSOMRADEN

En region tva destinationer

Region Vésternorrland &r centralt beldgen i mitten Sverige, lanet bestar av inlandskommuner
och kustkommuner som har mdnga gemensamma namnare men ocksa nagra skillnader. Det
har lett till att inom lanet finns det 2 destinationer som tillvaratar, organiserar och represen-
terar besdksnaringen. I den norra delen av lanet verkar destination Hoga kusten och i den
sddra delen destination Sundsvall. I undersékningen framkommer det att behovsbilden hos
de bada destinationerna &r till storsta del likartad men undersdkningen visar ocksa pa vissa
skillnader som finns mellan destinationerna.

Den mest patagliga skillnaden finns i behovsbilden av yrkeskompetenser hos de béda desti-
nationerna, har syns ocksd en del av den skillnad som finns i de norra och sédra delarna av
ldnet. Vardskapet, det direkta moétet med gasten betonas starkare hos destination Sundsvall
och férs fraimst fram hos den restaurangorienterade verksamheten. Aven om denna kompe-
tens ocksa finns hogt listad hos foretag i de norra delarna sa &r behovet av marknadsféring
och synliggérande av verksamheten pa sociala medier ndgot storre. For att fortydliga sa finns
samtliga av de mest efterfragade kompetenser representerade hos vardera destinationen men
med ndgon skillnad i rangordning. Men i tankar pa framtiden, énskemal och trender &r lanet
eniga. Detta galler ocksd behovsbilderna av framtida anstéliningar som finns i lanet, samma
yrkesroller som kock och servis ar det som framst efterséks. Materialet redovisas sammanta-
get med undantag frdn denna del stérker ocksa bilden av ett Vasternorrland.

Det positiva med denna bild &r att det &r lattare att skapa insatser pa regional nivd med att-
raktion riktat mot bristyrken. Att arbeta |6sningsorienterat mot de utmaningar som finns blir
ocksa lattare d& det &r samma problematik i de sédra som norra delarna.

Ett starkare och funktionellt samarbete mellan arbetsliv och utbildning
Kompetensbehovet &r den vanligaste forekommande trenden, manga aktérer upplever det
som det viktigaste for att branschen ska kunna expandera och finnas 18ngsiktigt. Foretagen
inom hotell, restaurang och turism ar medvetna om den inneboende problematiken som finns
med obekvdma arbetstider och sdsongsbaserat arbete. Mot denna bakgrund finns det ocksa
en tanke pa Iangsiktiga 16sningar och hur arbetslivet ska kunna verka proaktivt och strukture-
rat med den egna kompetensférsérjningen.

Ett annat satt att arbeta 18ngsiktigt ar att identifiera nya yrkeshégskoleutbildningar som har
baring pa det regionala arbetslivet inom branschen. I andra regioner finns manga intressanta
uppslag pa hur arbetsliv och utbildningsanordnare samverkat inom denna utbildningsform.

Matchningsproblematik

Etableringen pa arbetsmarknaden nér det géller Hotell och turism samt Restaurang och livs-
medelsprogrammet i lanet ar starkt oroande. Eleverna som avslutat utbildningar inom dessa
inriktningar har en svag etableringsgrad pa arbetsmarknaden och soker sig heller inte vidare
mot hdgre studier i sarskilt stor utstrackning.

Matchningsgraden for anstallda inom utbildningsgruppen restaurang- och livsmedelsutbildade
ligger ocksa pa en 18g niva. Aren innan coronapandemin noterades dock en forsiktig 6kning i
matchningen, ndgot som visar pd en progression. Med pandemin fick sig dock denna utveck-
ling en "térn”, men redan ett ar efter utbrottet, fortfarande under pandemin noteras ett “upp-
gtick”. Férhoppningsvis fortsatter den har positiva utvecklingen nar utfallet kommer for senare
ar.
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Matchad forvarvsgrad (%) .
Restaurang och livsmedelsutbildning gymnasial niva

20-39 ar

Matchad forvarvsgrad (%) .
Restaurang och livsmedelsutbildning gymnasial niva

20-64 ar
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45.0- 45.0-
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Den matchade férvarvsgraden for de elever som etablerat sig pa arbetsmarknaden &r ytterli-
gare ett problem sett ur naringens kompetensbehov. Restaurang och livsmedelsprogrammet
ror sig dven har i bottenskiktet tillsammans med Barn och fritid samt Naturbruk. Fér att sam-
manfatta denna dubbla problematik fér etablering och matchningsgrad s3 blir den gymnasiala
tillgdngen pa utbildad arbetskraft inom restaurang delad tva gdnger. I ett forsta steg etable-
rar mindre &n halften av de studerande sig pd arbetsmarknaden och i nésta steg sa kommer
mindre &n halften att vélja att arbeta inom restaurangomradet.

Helt matchade [%]
kackar ach kallskankar - 20-30 ar

Helt matchade [%)]
kockar och kallskdnkor - 20-84 Ar

3 iy Lo I = B
g dleld s E T SR

w THITGS a0

Region Riket

Ser vi till yrkesgruppers matchningsgrad i aldrarna 20-39 ar, intréffade det en tydlig nedgang
for kockar & kallskdnkor redan 2017 i regionen. Denna trend avmattades nagot féljande ar,
men har sedan fortsatt i en negativ trend. Fér gruppen som helhet, 20-64 ar, ar utvecklingen
dock sidledes fér lanet. Det &r dock anmérkningsvart att matchningen fér gruppen 20-39 ar
tappat nastan 10 procentenheter. Mot bakgrund av analysunderlaget finns det troligen manga
olika externa faktorer sasom familjebildning, behov av lediga helger som kan vara bidragande
orsaker till nedgangen.
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Kockar, kockar och kockar

Det ar gladjande att det finns en sjdlvmedvetenhet inom hotell, restaurang och turismsidan

i Vasternorrland. Tydligt utpekade nyckelkompetenser blir allt viktigare och vardskapet har

en patagligt framtradande plats har. Behovet av att na ut med riktade marknadsféringskam-
panjer och strukturerat arbete med sociala medier kommer ocksa hdgt. Det finns utmaningar
men parallellt ocksa tankar pa l8sningar. En positiv anda skar igenom tankar pa framtiden och
har ser man den 8kande turismen som en tydlig trend. Tankar pa en férldngd sdsong ar ocksa
narvarande men har saknas ett mer konkret "hur”.

Men for branschen som helhet och den nyckelroll som ar mest eftersékt ar destinationerna
eniga. Kockar, kockar och kockar ar den yrkesroll som har hdgst rekryteringsbehov och ar
hégst prioriterad. Att kunna tillaga savél husmanskost som a la carte, att kdnna sig bekvdm
att hantera vara lokala ravaror och ge en upplevelse med utgangspunkt ur betydelsen av
Vasternorrland.

‘|.i17.u‘l.|:\hﬂ'.ﬁr
N . = -




PRIORITERADE INSATSER UTIFRAN
ANALYSEN

For att analysen ska bli en riktning men ocksd uppmuntra till aktiviteter som behandlar de
utmaningar som naringen star infor, visar analysen tydligt att insatser maste genomforas
pa flera nivader. Lopande i analysen finns aktiviteter kopplade till de omrdden som avhandlas
och analyseras.

I samband med fardigstallandet av analysen genomfdérdes en gemensam analysdag med
region Vasternorrland, Arbetsférmedlingen, Destination Sundsvall, Destination H6ga Kusten
och vdra kommuner. Tillsammans i denna samverkansform och mot bakgrund av analysen
framkom tydligt tre prioriterade utvecklingsomrddena dar insatser maste genomféras.

e Samverkan pa regionniva
e Engagemang men ratt engagemang
e Kvalitetssakra gymnasieutbildningarna

Samverkan pa regionniva

En region, tvad destinationer men med samma malséattning, att stirka lanets beséksnarings-
utveckling. Aven om destinationernas medlemmar arbetar utifran olika geografiska utmaér-
kande drag sa &r de gemensamma namnarna likartade nér det galler kompetensbehov och
tillgangen pa nyckelkompetenser. I analysunderlaget framkom det ocksa tankar om ett
narmare samarbete dar paketeringsmdjligheter som mdojliggor upplevelser i saval de sod-
ra som norra delarna av lanet borde bli vanligare. Det forekommer redan idag i liten skala
men tankar om en tydligare regional samverkan skulle kunna underlatta och méjliggora fler
sana inslag inom besdksnaringen. En tydlig 6versyn éver destinationernas uppdrag och ett
urskiljande éver gemensamma ndmnare samt intresseomraden bér ske. Detta for att un-
derlatta och effektivisera processer som har baring pa naringens utveckling i stort i Véster-
norrland. Ett exempel som lyftes fram var lansévergripande yrkes och programrad for att
forvalta och starka den regionala kompetenstillférseln.

Engagemang men ratt engagemang

Tydligare samverkan mellan anstéllande arbetsliv och utbildningssidan ser manga som den
centrala 16sningen pa manga av de problem som finns idag. Det &r darfér centralt att ak-
térerna inom hotell, restaurang och turism gar samman och skapar delaktighet i lednings-
grupper inom yrkeshégskolan, lokala programrad inom gymnasieskolan och yrkesrdd inom
regionalt yrkesvux. Men for att samarbetet ska vara funktionellt maste ocksa tydligare un-
derlag och analyser ge riktning. Idag ar behovsbilden starkast kopplat mot de yrkesorien-
terade programmen. Det ar har som det anstédllande arbetslivet bér engagera sig och skapa
|&ngsiktiga samverkansytor.

Férutom langre yrkesinriktade utbildningar maste ocksa behoven runt nyckelkompetenser
lyftas fram. For manga av besdksnaringens aktérer handlar det ibland om enstaka eller ett
fatal kompetenser som kan skapa tillvaxt pa sikt. Har kan arbetslivet och destinationerna
kravstalla utbildningsanordnare och vara behjalpliga att kompetenser som starkt efterfra-
gas aterkommer i exempelvis utbildningsplaner pa yrkeshégskolan. Héar ar det tydligt att
en prioriterad insats ar engagemang men ocksa ratt engagemang.

Kvalitetssakra de gymnasiala yrkesutbildningarna

I analysen och under den gemensamma analysdagen framkom det tydligt att den viktigas-
te kallan till kompetensforsérjning for naringen inom hotell, turism och restaurang idag ar
valdigt problematiskt. Det var gallande utbildningarna inom restaurang och livsmedel dar
saval matchning som elevernas etablering pa arbetsmarknaden hade starka orovackande
resultat. Mindre &n hélften av eleverna som examinerats hade inte etablerat sig pa arbets-
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marknaden eller fortsatt i studier. I de fall som etablering p@ arbetsmarknaden intréffat sa var
mindre an halften av de yrkesverksamma i en miljé som utbildningen var riktad mot.

Grunden for en god kompetensférsérjning inom den regionala bestksnaringen ligger i att
gymnasieutbildningarna med béring pa naringen haller god kvalité. En majoritet av rekryte-
ringsbehoven ligger i linje med den kompetens som gymnasieskolan producerar. Men mot
bakgrund av de bristande resultaten maste flera insatser genomféras for att kvalitén ska 6ka
pa sikt.

Genom en tydlig samverkan och engagemang i lokala programrad och yrkesrad far gym-
nasieskolan méjlighet att halla utbildningen relevant och branschanpassad. Néringen far da
kravstélla och paverka vad en framtida medarbetare har for relevanta kunskaper med sig ut
i arbetslivet. Genom samverkan kring utbildningens innehall och Iangsiktig utveckling maste
aven ett systematiskt kvalitetssakringssystem kopplas in. Detta bér vara en dversyn av exa-
mensgrad, etablering pa arbetsmarknaden och genomstrémning till hégre studier som Desti-
nationerna, Regionen tillsammans med utbildningsanordnare genomfér arligen.

Visita har tagit fram en kvalitetssidkringsmodell fér att méta branschens efterfragan av yr-
kesutbildade medarbetare och samtidigt stirka kvaliteten och attraktiviteten pa de gymnasi-
ala yrkesutbildningarna med béring pa& nédringens kompetensbehov. I dag finns det bara en
utbildning som erhallit certifiering i lanets norra del men detta bér paskyndas och genomféras
aven i den sddra delen mot bakgrund av de skrammande resultat som framkommit éver tid
for restaurang och livsmedelsprogrammet.

Visita menar att modellen kvalitetssakrar utbildningen genom en certifieringsprocess med
fokus pa att eleverna far relevanta kunskaper som gér dem anstéllningsbara. Visita har lyft
fram att vid certifierade utbildningar sker en tydlig 6kning i kvalitet i utbildningen och @ven

i elevunderlaget. Avslutningsvis maste detta vara en prioriterad insats fér att komma at det
problem som uppstatt inom Restaurang och livsmedelsprogrammet och pa sikt den viktigaste
och mest efterfragade kompetensen fér var regionala beséksnéring.
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BILAGA A

Urval for och

sysselsatta 2022 inom "Hotell, restaurang & turism”

SNI5-kod SNI5-klartext Sysselsatt dagbefolkning
55101 Hotell med restaurang 870
55102 Konferensanlaggningar 15
55103 Hotell utan restaurang 96
55201 Vandrarhem m.m. 35
55202 Stugbyar m.m. 37
5530 Campingplatsverksamhet 31
5610 Restaurangverksamhet 2495
59140 Biografer 14
79110 Resebyraer 32
79120 Researrangorer 16
79900 Turistbyraer o.d. 74
90010 Producenter av konstnarliga, litteréra och artistiska verk 101
90020 Stodforetag till artistisk verksamhet 176
90030 Enskilda artister, forfattare, journalister m.fl. 132
90040 Teater- och konserthusféretag o.d. -
92000 Spel- och vadhallningsforetag 35
93111 Skidsportanlaggningar 8
93112 Golfbanor, golfklubbar 40
93113 Motorbanor 2
93114 Trav- och galoppbanor 62
93119 Sporthallar, idrottsplatser och andra sportanlaggningar 445
93191 Tavlingsstall 197
93199 Professionella idrottsutdvare, sportarrangérer, sportadministratorer 79
93210 No6jes- och temaparker -
93290 Ovriga fritids- och néjesanlaggningar 170
Total 5162

Kélla: SCB (BAS)
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BILAGA B

Kalla: Skolverket

Konsfordelning pa yrkesorienteradeprogram 2023

Program Antal elever Andel kvinnor (%)
Barn- och fritidsprogrammet 296 63%
Bygg- och anlaggningsprogrammet 366 22%
El- och energiprogrammet 500 5%
Fordons- och transportprogrammet 538 30%
Forsaljnings- och serviceprogrammet 82 56%
Handels- och administrationsprogrammet 174 54%
Hantverksprogrammet 132 100%
Hotell- och turismprogrammet 15 93%
Industritekniska programmet 127 10%
Naturbruksprogrammet 266 75%
Restaurang- och livsmedelsprogrammet 159 45%
Riksrekryterande utbildningar 63 17%
VVS- och fastighetsprogrammet 154 Uppgift saknas.
Vard- och omsorgsprogrammet 248 86%

Matchning (E5) efter region, kén/alder, yrkesgrupp (SSYK), tabellinnehall och ar
22 Vasternorrlands lan

Andel helt matchade, procent (A/E) Andel delvis matchade, procent (B/E)
20-64 ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kockar och kallskankor 51,8 51,6 51,2 51,3 51,7 51,6 51,2 7,7 7,5 8,2 7,7 8,4
Kéksmistare och souschefer 51,9 51,9 50,8 58,2 69,6 63,3 57,6 9,6 5,6 4,6 7,5 6,5

Snabbmatspersonal, kéks- och

restaurangbitraden m.fl. 69,2 69,7 67,7 67,6 70,6 70,7 71,7 7,0 6,6 7,2 6,9 6,0
Andel delvis matchade, procent (B/E) Andel helt och delvis matchade, procent ((A+B)/E)
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
7,7 7,5 8,2 7,7 8,4 7,3 74 59,5 59,2 59,4 58,9 60,1 58,9 58,6
9,6 5,6 4,6 7,5 6,5 4,1 3,4 61,5 57,4 55,4 65,7 76,1 67,3 61,0
7,0 6,6 7,2 6,9 6,0 6,4 5,9 76,2 76,2 74,9 74,5 76,6 77,1 77,6

Kalla: Skolverket
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